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BONUS

Bij dit ek krijgt u van Internet Marketing Nederland onze
online trainingen van Facebook cadedu! ontvangt de online
Facebook workshop en de online Facebook strategiecursus.

Hoe haalt u dezgpratis trainingen op?

1. Ga naar de webpagina
academy.imnl.nl

2. Log in metde gebruikersnaam
facebookboek

3. Log in met het wachtwoord
EUR2g496drfgrab

Wilt u nég meer voordeel ontvangen?
Tevreden over onze online trainingerProbeer een cursus op
locatie!

Internet Marketing Nederland biedt strategiecursussen:in

1 Social media

1 Google

1 Internetmarketing
Studeert u liever thuis verderBestelonze trainingen op dvaof
word lid van de Internet Marketing Academy

Kijk voor meer informatie en kortingen achter idit boek!
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VOORWOORD

Social media zijn constant in beweging: cijfers en statistieken van
vandaag zijn morgen achterhaald, platforms van gisteren zijn
vandaag oud nieuws, de prestigestukjes van volgende week zijn
volgende maand basiselementen, de widgets van vorig jaar zijn
nu niet meer beschikbaar.

Wie had aan het begin van 2011 voorspeld dat het aantal
gebruikers van Hyves overschaduwd zou worden door het aantal

in Nederland geregistreerde Twittergebruikers (3 miljoen ten
opzichte van 3.2 miljoen gebruikers in mei 2012)? BGabgle+

en Pinterest hun opwachting zouden maken? Dat social media
deels de basis zouden vormen voor de Arabische Lente? Dat
Facebook met Timeline zou komen, laat staan met haar eigen
FLII) ad2NB £ fF 1 LIJ SQa ! LI { (d2NB

Het moge duidelijk zijn: het tempo waarin de wereld van social
media zich voortbeweegt is bijna niet bij te houden. Het is
daarom niet met zekerheid te zeggen dat wat u vandaag in boek
leest over een sociahediaplatform morgen nog steeds het geval
zal zijn.

Om u tegemoet te komen in deze onzekerheid bieden wij u, lezer
van dit boek, naast dit boek éénmalig de laatste versie van onze
online Facebookvorkshop en Faceboedtrategiecursus aan.

Ga naalacademy.imnl.nl

1 log in met de gebruikersnaafacebookboek
1 en gebruikhet wachtwoordEUR2q496drfgrab
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een persoonlijk profiel gebruiken om zichzelf te brandemeen
succesvolle bedrijfspagina opzetten aim bedrijf te branden.

S
3

Facebook biedtbedrijven veel mogelijkheden Welke van de
mogsdijkheden voor u het beste werken en hoe dezegaitoerd
moeten worden, wordt in dit boek beschreven. Het platform
geeft bedrjven de mogelijkheid om een programmeur een
pagina met HTML en CSS te makdrom andere HTMipaginad

in eeniframe weer te geven Hiervoor is personeel nodig met
een achtergrond in de marketing, social media en; |G8ze
combinatie komt men niet vaak tgen oparbeidsmarkt. Maar
wees gerust, waninet een basiskennis van HTML en CSS komt u
al een heel eind. In dit boek is hier omheen gewanlet behulp
vanhandige tips en trug

Bij bepaalde handelingen en activiteiten is een stappenplan
gemaakt, zodat iedereen met dit boek uit te voeten kan. Verder
biedt het boek genoeg ruimteaan diepere informatie,
achtergronderen strategieén.

Het boek begint met het begin van Facebook. Wkamt het
vandaan en waar is het voor? Facebook heeft een lange
geschiedenis en het zou zonde zdm deze onopgemerkt te
laten. Ook worden de meerwaardevan de zakelijle kant, de
waarde varFaceboolen de feiten over het platform toegelicht.



Tot slotwordt kort beschreven wat bedrijven in grote lijnen doen
op Facebook en wat belangrijk is om absoluut niet te doen.

Het tweede deel van het boek gaat over het aanmaken van een
profiel. Met de verandering in de opmaak van Facebook
(Timeling ontstaannieuwe nogelijkheden voor bedrijven.

Midden in het boek wordtenige uitleg besteedan hetmaken
van een pagina en allesatvdaarbij komt kijken. Er wordt verteld
wat belangrijk is en er komt een stukje SEO aan Ik et
aantrekkelijk maken van uw pagina vaowr fanswordt onder de
aandacht gebracht, en u leerthoe u iframes de
programmeertoepassing van Facebook, kunt gebruiken.

Nadat een pagina is aangemaakt, komt er veel meer bij kijken
danalleende paginaopenbaar te maken voor uw fans. Zonder
weten hoe een pagina succesvol wordt, heeft het aanmaken van
een pagina weinig zin. In dit boek worden stra&mi uitgelegd

en toepassingen omschreven.

Als laatste deel in het bodkijgt uenkelesuccesverhalete zien

Er wordt kort toegelicht welke bedrijven een uitstekende pagina
hebben en waarom. Dit zou u de motivatie moeten geven om
vandaag nog aan de slag te gaan op Facebmokiw online
aanwezigheid te verbeteren
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WELKOM BI1J DE WEREIANFACEBOOK

1 ONTSTAANFACEBOOK

Over het ontstaan van Facebook is al veel geschreven in de
media. In dit hoofdstuk worden nog even de belangrijkste
verhalen en feiten naar voren beacht

1.1 Mark Zuckerberg

Facebook ontstond dankzij Mark
Elliot Zuckerberggeboren in het
LX FFGaesS w2KAGS
Zuckerberg is al op zijn 274
multimiljardair enhij werd door de
WeAYSEAaQ AYy HAM
PersonOf TheYS | N LYy

hij bekend alsW &verelds jongste
miljardair. Hoe heeft KA 2 2

jonge leeftijd zo ver kunnen

komer? Hij is medeoprichter van
de razend populaire netwerksite
Facebook.

g2

Zijn bijzondere loopbaan begon al in het eerste jaar van de
middelbare school. Na uitstekende resultaten te hebben behaald
in het vak klassieke talen werd hij overgeplaatst naar een
privéschool, de Philips Exeter schobier won hj prijzen met



wiskunde, astronomie, natuurkunde en klassieke talen. Zijn
AYyGSNBaasS 922N 02YLJzi SNE Sy &OKNAR2@S)
(de bovenbouwvan de basisschool voor @t 12-jarigen).

In 1990 leerde Mark Zuckerberg programmeren van zijn vader op

een Ataricomputer en later huurde zijn vader een privéleraar

voor hem in om hem hierin verder les te geven. Op de

middelbare school volgde hijij een universiteit in de buurt de

2L SARAY3 WLINE 3 NI Y Y SalnyiviRkelde 9 Sy gty
a2F0G 6 NSLINREANF YYI Q& Aa WdzO1 bSGiQad |
computers thuis en op het kantoor bij zijn vader in contact met

elkaar en konden gezinsleden elkaar berichten gstur®eze

software is vergelijkbaar met de instant messenger van AOL die

pas het jaardaana uitkwam! Hij begon ook het bedrijf
WLYiSttA3aSyld aSRAI DNRdAzLIQ 4 | NB22NJ KA
ontwikkelde. Deze software onthoudt deistergewoonteen de

muzeksmaakvan de gebruike Microsoft en AOL wilden dit

product kopen enMark inhuren, maar hij ging liever naar de

universiteit.

1.2 De ontwikkeling van Facebook

In september 2002 begoMark als studentaan de universiteit

Harvard. Hihad al de reputatieeen programmeugenie te zijn. In

fA2y SSNBGS 21N 2yG6A11StRS KAz2a KSi
Gebruikers konden majors en minors kiezen aan de hand van de

keuzes van andere studenten en hierop studiegroepen vormen.

5FFNYF YFF1GS KA2 Qi drSséleciekd® o | NJ 6 ST
knapste persoon konden kiezen. Na enkele dagen werzk de

website gesloten omdat de servers van Harvard crashten door de

grote populariteit ervan. Veel studenten haeh de universiteit

gevraagdeen interne website op te zetten waap ze hun foto

met contactinformatie konderplaatsen Mark Zuckerberg ving
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dit op en wilde een betere versie gaan maken dhai vande
universiteit.

Met zijn kamergenoten Eduardo Saverin, Chris Hughes en Dustin
Moskovitz is Facebook tot stand gekomen. Ofeldruari 2004

ging de website de lucht in. Eerst was de website alleerr voo
Harvardstudenten beschikbaar, maaviark besloot de website

ook naar andere scholen te brengen leipriep de hulp in van zijn
1FYSNBSy22(0 5dzaiAy az2ail2@Ail o %S
[ §I =drfe@iteiten en andere bekende universiteiten

(Stanford, Dartmouth, Colombia, New York Univgrs@ornell,

Penn, Brown en Yale). Daarna gingen ze verder ohet
universiteiten waameeHarvard vriendschapsbanden had.

Zonder een diploma te behaleverhuisde Mark Zuckerberg in

juni 2004 naar Palo Alto in Californid@amen met Dustin

Moskovitz en enkele anderemaarhuurdenze een klein huisje

en gebruikten deze als kantoor. Ze kregen Peter IThkie
medeoprichter van PayPal zover om te investeren inhet

project UiteindelijkveranderdenzeRS Yy I 'Y @Iy W¢KSTFI (
YIEFN WCF 0S0221Q Sy 120KiSy KSi Rz
voor $200.000, Het idee voor dee naam zou kunnen komen

van zijn tijd op de privéschool Philips Exeter waarstiglenten

een fotoadresboelFacebooknoemden.

In september 2005 werd
Facebook toegankelij
gemaakt en aangepast vo
scholieren op de middelbares
school. Tot dan toe moesterg s

middelbare scholen doo
netwerken en andere



gebruikersuitgenodigd worden In dezelfde maand konden ook
enkele bedrijven een profiel aanmaken op Facebofdm het
eind van de maand, op 26 septembewerd Facebook
toegankelijk voor iedereen in de Verenigde Staten die 13 jaar of
ouder was met een geldigmailadres.

1.3 Zakelijke ineresse

Deenormegroei van gebruikers op Facebook wekte de interesse
van vele grote bedrijven. In 2006 bood Yahoo Facebook aan om
het bedrijff over te nemen voor een miljard dollar. Mark
Zuckerberg en Yahoo sloten een mondelinge afspraak. Hierna
probeerde ¥hoo haar bod te verlagen. Dit zorgde ervoor dat
Mark Zuckerberg afzag van de overname. Ook andere bedrijven
probeerden het bedrijff over te nemen, zoals Google en
Microsoft.

Op 24 oktober 2007 kocht Microsoft een aandeel van 1,6% voor
meer dan 240 miljoe dollar. Hierdoor steeg de bedrijffswaarde
van Facebook naar ongeveer 15 miljard dolzaabij kochten ze
ook het recht om internationa advertenties te kunnen plaatsen
op FacebookPas in september 2009 had het bedejthtervoor
het eerst een positiee cash flow (meer geldontvangsten dan
gelduitgaven na aftrek van verschuldigde belastingeh).
november 2010 was de bedrijfswaarde van Facebook gestegen
naar 41 miljard dollar. Hiermee haaldeet bedrijf eBay in en
kwam het op de -

5.000 7 Winkomsten x mitjoen-$
derde plaatsvan ¢, 00 | :
grootste $3.000

$2.000 |

internetbedrijven $1.000 |

in de Verenigde so .
Staten. Op de 20082007 008

2009 S
eerste en tweede 2011

2010
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plaatsstaan Google en AmazoHet grootste deel van de omzet
van Facebook komt uit advertenties.

Middenin de maand maartan2010 kwam naar buiten daheer
mensen Facebook kechten dan Google. Facebook ap dat
moment de meesingetikte website. In juni 2011 werd gemeten
dat Facebook al een triljoen keer bekekemas (dat is
1.000.000.000.000.000.000 keer).

Goldman Sachs investeerde 450 miljoen dollar in Facebook in
2011. Dazorgde ervoor dat Facebook een waarde kreeg van 50
miljard dollar. En dat met een jaarlijkse omzet van 2 miljard
dollar, wat tegen het eind van 2011 4,7 miljard dollauzijn. In

mei 2012 is Facebook naar de beurs gegaan.

mdn 55 Ddiaf Netw2INJKES
Op 1 oktober 2010 kwam d¢g

FAL YSOSNS S 6 2 NJ| YOU DON’T
in de bioscopen. De film
gaat over Mark Zuckerberg
en de beginjaren van
Facebook en is gebaseerd
2L KSG 0281
OAft A2yl ANBaA
dat uitkwam op 14 juli 2009.
Het boekis geschreven aan
de hand van materiaal dat
ingediend is bij de recht
bank en Eduardo Saverin. D

film won een Golden Globe
voor beste film in 201len
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bracht wereldwijd meer dan 224 miljoen dollar op.

In de film wordt Mark Zuckerberg negatief-géschilderd. Toch
deed Zuckerberg nooifpogingen omde film tegen te houden.
Velenzeggendat de gebeurtenissen in de film echt zijn gebeurd,
maar dat de manier waaroge in de filmzijn weergegeven een
foute representatieis van de karakters van de persem Hoewel

in de film gezegd werd dat Mark Zuckerberg Facebook
ontwikkelde om interessant te zijn voor een dispuut, is zijn enige
doel ooit, en nu nog, om een manier te vinden voor personen om
informatie te delen en met elkaar in contact te komen.

Het netwerk komt in talloze series en andere media voor, zoals:

w Vele kranten berichtte over de 10Zarige lvy Bean uit
Bradford, GrooBrittanié, als de oudste gebruiker van
Facebook.

wlLy RS . NAGOSR aBOASY YRESI TCSOSNAYy3I W
samen met adere socia netwerken.

wLy NBIFIOGAS 2DNI RBSaPEPENER2BEEQ 2LJ HA
2010, nadat verschillende striptekenaars bedreigd werden

door moslimfundamentalisten, werd een Islamitische versie
van Facebook gemaakt, genaamd MillatFacebook.

w Indewerd RgA2R L2 LIz  ANS &SNRS W{ 2dziK t
T $OS NREBFER $y RdzQ5 Iy Cl 2

w Op 22 februari 2011 noemaeEgyptische ouders hun kind
Facebook.

14



w Op 16 mei 2011 noemdelsraélische ouders hun dochter
W1SQo

w De Amerikaanse president Barack Obama maakt veel gebruik
van social media en is ook te vinden op Facebook. Hij gebruikt
het zoveel dat hij zijn huidige presidentschapdeels aarte
dankenheeft.

Door alle mediaaandacht blijft de populariteit van Facebk
maar stijgen en krijgt het netwerk steeds meer gebruikers.

15



1.5 Facebook zoals we het nu kennen

In september 2006 werd Facebook openbaar gemaakt voor
iedereen enwas het niet langer alleen voor studenten van
universiteiten in de Verenigde StatdreschikbaarIn mei 2007
werd toegestaan dat andere applicaties op de website gebruikt
konden worden. Sindsdien is Facebook explosief gegroeid naar
meer dan 900 miljoen gebruikers en neemt de groei pas sinds
kort af.

Ook heeft Facebook in de looprdgd de look en het gebruik van
de profielen aangepast. Er zijn steeds meer functionaliteiten en
toepassingen aartoegevoegd;de laatste ontwikkelingis de
FacebooKrimeline

ew ma e wodmen e g gt
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:
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1.6 Facebook en andere social media

Facebookis nu wel het grootste scial netwerkplatform ter
wereld, maar datbetekent niet dat het niks te duchten heeft of
heeft gehad van concurrendesociak netwerken.

MySpace

In de Verenigde Staten was @
KSi LﬁrﬁTzNN.‘.rnymﬂjacna
jarenlang populair en het a place for friends
meest gebruikeé platform. Dt was deenige serieuzeconcurrent
van Facebook.

MySpace isechter nooit zo wereldwijd bekend geworden als
Facebook nu is. De grootste gebruikers zitten nog steeds in de
Verenigde StatenMySpacewordt nu voornamelijk nog gebruikt

in de creatieve sectardoor onbekende artiesten, muzikanten,
beheerders van kleine websites en dergelijken

In het begin van Facebook werd aan de CEO van MySpace
gevraagd wat hij vond van het netwerk.

aL NBFrftfeé R2y Qi @ASé Cl OSo22]
In juni 2009 had Facebook meer gebruikers dan MySpace. Daarna
is het alleen maar bergafwaarts gegaan rdigtbedrijf. Door een

gebrek aan innovatideeft hetbegin 2011 zelfs de helft vazijn
500 medewerkers moeten ontslaan.

18



Google+

Midden maart 200 werd bekend dat Facebook
de meest ingetypte URL ter wereld wdserbij
Google naar de tweede plaats dwingend. Het w.
een kwestie vanafwachten totdat Google een i,
tegenactie zou beginnen om de eerste plaats
terug te veroveren.

Op 28 juni 2011 werd¥oode+Qgelanceerd. De eerste drie
maanden was het platform alleen beschikbaar in bétavensier
uitgenodigde personen20 september 2011 werd het openbaar
en toegankelijk voor iedereen. Na een week had Google+ al 50
miljoen gebruikers.

Google+ biedt gebikers extra voordelen. Zaijn S NGA NOf S & Q
waarbij gebruikers hun vrienden in groepkannen zetten en bij

een statusipdate kunnen kiezen met welke groep ze het willen
delen. Facebook nam dit over en noemt het lijsten.

Ook had Google+Wangout ® | A BoNd¢rS $evriende
gebruikers met elkaar videochatten. Een week later heeft
Facebook Skype geintegreerd op de website. Andersom nam
D223tSb RS LI 3IAAYyIQa @Gly ClkO0So22]
aanmaken van een pagina is te zien dat het een regelrechte kopie

van Facebook is.

Tussen deze twee netwerkenrisg altijdeen strijd aan de gang.

Facebook wil aan de top blijjven staan en Google+ probeert
gebruikers naar Google terug te lokken.

19



2 WAT IFFACEBOCK

Facebook is een websitéedeen sociahetworkservie aanbiedt.
Gebruikers maken een persoonlijk profiel aan, voegen andere
gebruikers toe als/rienden, wisselen berichten uit en krijgen

automatisch notificaties. Het is het grootste en bekendste secial
netwerk ter wereld.

Door een profiel aan te maken kiln dz & il GdzadzlRIF GSazx ¥
GARS2Qa> O0SNAROK(iSYy Sy fAayl1eSa RStSy v

2.1 Feiten

Facebook heeft nu meer d&800 miljoen actieve gebruikers.

Groei Facebook
1000

M Miljoenen gebruikers
800
600
400

200

Meer dan 50%van deze actieve gebruikers logt dagelijks
in op facebook.

De gemiddelde gebruiker heefB0 vrienden.

I Si FEhyalf LI 3AY Il Qas INRBSLISY =
communities isneer dan 900 miljoen.

(p))

[

w
[
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De gemiddelde gebruiker is verbonden met ongeveer
yn LI 3IAylFQaz INRBSLISYy Sy S@SySySydas

Dagelijks wordn er gemiddeld meer dar250 miljoen

T 2 (igepatst.

Het plaatsen van reacties onder berichten Wind ik
leukaanklikken worddagelijks meer dan 2 miljaréeer
gedaan.

Facebook kan in meer dai® talengelezen worden.

Meer dan 75% van de gebruikers komnhiet uit de
Verenigde Staten.

Ongeveer 20 miljoen keer per dag wordt er een
toepassingop Facebook geinstalleerd op het profiel.

500 miljoen mensemmaken maandelijks gebruik van een
toepassing op Facebook of komen in aanraking met

Facebook via andere websites.

Er Zn meer dan 7 miljoen toepassingen en
geintegreerde websitesanwezig op Facebook.

350 miljoen actieve gebruiker maken gebruik van
Facebookia hun telefoon.

Nederland telt 6,5 miljoen actieve gebruikersop
Facebook.

21



86% van de Nederlandse bevolkingaakt regelmatig
gebruik van internet

46%van al het internetgebruik wordt gedaan aocial
media

Dat is meer darz5% van déNederlandse bevolking.

Positieve reactiedblijven beter bij de consumerttangen
dan negatieve reactie€Consumenten lezenelfs eerder
positieve dan negatieve berichten op social media.

De verhouding tusseman en vrouwis overigen$0/50.

Niet alleen jongeren zitten op social medi®eze groep

is meestal wel de eerste die een nieuw netwerk omarmt,
maar ondertussen zijn ewerschillendeleeftijdsgroepen
actief op Facebook.

De grootste gebruikers van Facebook zijn mensen
tussen de 18 en 34 jaabDeze groep vertegenwoordigt
60%o0p Facebook.

2.2 Tijdlijn Facebook

Afgelopen juli2011 werd bekend dat Facebook ediiljoen
pageviews had gehaaldit is een ongekend record. In de
volgendeafbeelding is de top 10 te zien. Apart is dat Google niet
eens in de top 100 stond.
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Worldwide Country

The 1000 most-visited sites on the web
£am more about this list

Unique Visitors

Rank Site Category e Reach Page Views ,, Has :
1 & facebookco Social Networks 830,000,000 §13% 1000000000000  Yes
2 Online Video 800,000,000 468% 100000000000  Yes
3 g Web Portals 590,000,000 ua% 77.000000000  Yes
4 Chec Search Engines 490,000,000 287% 8000000000  Yes
5 @ msncom Web Porals 440,000,000 25.8% 20000000000 Yes
6 ia.0org glfc'fc';jg:j:s 410,000,000 23.7% 6.000.000,000 No
7 & plogspotcom Shoogng Resowwest 340,000,000 19.6% 4900000000  Yes
8 Search Engines 300,000,000 175% 10000000000  Yes
9 Software 250,000,000 145% 2500000000  Yes
10 Web Portals 250,000,000 1% 39000000000 Yes

2.3 Privacy

In de media komt volop het privacydebat over social media aan
bod. Vele overheden en het Europeddof praten over de
gevoeligheid van de informati#an gebruikers en wat st
media met deze gegevens daen

Verbod like plugn Duitsland

In augustus20116 S&f 224G Ay 5dzAidaftl yR
2 NJ t NR @I O @en basRdil SED D00 0y @ leggeraan
elke website van Duitse originéechebruik maakt van deind-ik-
leuk plugin.

Aanpassing privacyinstellingen augustus 2011

De gebruiker heeft sindaugustus2011 zelf in de hand wie zijn
informatie kan irzien. Faebook heeft dit gewijzigd na vele
klachten van gebruikers dat hun informatie via zoekmachines
zichtbaar was Dit is eengrote verandering in social media.
Voorheenwas hetaan het platform om te bdissen hoe content
gedeeld werd
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Facebook is gebouwd om e@r interacties, vindk-leuks en
reacties tussen gebruikers en content te krijgen. Hetligp
gemaakt dat gebruikers alles kunnen deleeze gbruikers
willen echter wel in de hand kunnen houden wie wat ziet. Dit
was wel in te stellen via privéinsteljan, maar de lijst was zo
langdat gebruikers vaak de moeite niet namen.

Taggen

9S8y yIRSSt @y a20Alf YSRAIF A& RS 7¥2
waarin gebruikers getagd kunnen worden. Op internet zijn

talloze verhalen te vinden van gebruikers diardoorhun baan

verloren zijn. Op Facebook kan de gebruiker een andere

ISONHZA {SN) 2F 1T AOKI St BwérdeAdaSy Ay F2i2
verbonden aan het profiel van de gebruiker en deze kon hier bar

weinig aan doen.

Nu kan ingesteld worden dat eerst aan de gekeui
toestemming gevraagd moet worden en dekan daaropzelf
beslissen of deag aan het profielwordt toegevoegd. Ook is er

nu de mogelijkheid om te vragen aan de tagger, als een gebruiker
deze instelling nietoegepastheeft, om de tag van de foto &
halen, de foto te verwijderen of de tagger te blokkeren.

Hoe zien anderen het profiel
Voorheen was niet te zien hoe andere gebruikers uw profiel zien.
Nu kunt u kiezen hoe
verschillende groepen uw
profiel zien en kan dit
aangepast worden. Als u
bijvoorbeeld heeft ingesteld
dat alleen een bepaalde groef L Crnde cuiondan

v @ Openbaar
22 vrienden
4. vrienden behalve kennissen

¥ Aangepast
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informatie mag zienkunt u kijken of dit daadwerkelijk zs. Per
geplaatste content is dat ooftirect aan te passen. Nu heeft de
gebruiker wel de macht om te bepalen wat anderen zien.

ledereen of vriengh

Bij het delen stondn SSNE G RS 2LJiASa WASRSNB
GNASYRSYQr WONARSYRSYQ 2F WIHIyLl aa
RFcd R22N WA SRS NB&g @fornatieyopefibdar 1 £ A 1
werd. Dit betekent dat deinformatie ook zichtbaar is voor
zoekmachines, gebruikers die geen vrienden zijn erzelfs

personendie helemaalgeen gebruikerijn.

S
S
S

Nu kunt u ook eerder geplaatste berichten aanpassen aan de
nieuwe instellingen. Bij het plaatsen van een bericht op Facebook
kan nu precies gekozeworden aan wie u de informatie wilt
laten zien.U kunt lijsten aanmaken en gebruikers aanmerken als
kennissen.

Locaties en vrienden taggen in een update

Tijdens het schrijven van een update kan nu de naam van een
vriend getypt worden.Onder de box kanook de locatie
toegevoegd wordenDeze vriend of locatie wordt dan verbonden
aan het bericht. De vriend moet nog wel toestemming verlenen
voor deze tag. Eerst was een locatie toevoegen aan een bericht
alleen te doen via de mobiele app van Facebook, mads het

ook mogelijk via de computer. Er kigvensgekozen worden wie

de locatie per bericht kan zien.

hil LI 3AYy Il Qa Gl 33Sy

Eerst moest de gebruiker bevriend zijn met met de beheerder

van de paginaof moest hijfan zijn van de paginanote taggen

2L RS F202Qa 2LJ RS LI IAAYylLd 514G Aa
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kunnen alles zien van een pagina zonder de drempel om eerst op
Yind ik leukQte klikken, een nolike/likgpagina uitgezonderd.
Voor bedrijvermet een fotoactieis dit een pluspuntGebruikers
hoeven niet eerst oind ik leukCte klikken en zullen dus eerder
aan de actie deelnemen.

2.4 Succesvolle bedrijven op Facebook

Veel grote bedrijven hebben al door dat er veel geld te verdienen
is door aanwezig te zijn op Facebook. Herwel veel bedrijven
aarzelend tegenover het gebruik van social media staan en er
geen gebruik van maken, hebbeeze bedrijven de sprong wel
gewaagd en met succes.

Gamebranche

Veel gamebedrijven hebben al applicaties uitgebracht op
FacebookGebruikes kunnen deze spellen gratis spelem om
meer toegang of spullete krijgen in het spel kan de gebruiker
hiervoor betalen.

Ly aSLIWiSYOoSNI uanmm oNF OKG 9! Ga¢KS {AY:
In een week tijd speelden al 51,4 miljoen mensen dit spel.
verwachting is dat gamebedrijven meer geld zullen verdienen
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met het online aanbieden van hun spellen dan traditionele
winkelverkoop.

Merken van consumentartikelen

Coca Cola

De fanpagina van Coca Cola is het ulger:
voorbeeld van een goede aanwezigheid van e
merk op Facebook. Het bijzondere aan ht
fanpagina is dat Coca Cola deze niet zelf he
aangemaakt. De pagina is aangemaakt door tw
mannen uit de Verenigde Staten die enorme fai
zijn van het merk. Toen zearkten dat Coca Cola ™=
nog geen pagina had, hebbenddize aangemaakst.

A
:

Op het moment dat Coca Cola erachter kwam, hebbeniegede
pagina teruggeéist, zoals de meeste merken daeaarhebben

ze deze twee mannen uitgenodigd op het hoofdkantoor van Coca
Cda om ze it te nodigen depaginate beheren samen met Coca
Cola. Meerdan de helft van de content op de pagina komtgno
steeds van deze twee mannen

Dit is een prachtvoorbeeld@ | y Wdza SNJ ISy SNI (SR
pagina is één grote testimonial over CocaaCélet laat andere
gebruikers zien hoe groot hun interesse is in de fansetriaat

ze ook daadwerkelijk interactiefijn zonder hieman grenzen te

stellen. Dit isniet iets wat veel merken doerge interactiviteit

wordt vaak streng gecontroleerd en gedesrd. Interacties

worden meestal alleen toegestaan tijdens promoties en
inzendingen.

H

5 LG yASG @2t YS
by RS

d aul
NE2@Sy R2Syo Ly KSi
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SNl YSYSNES Oty Tl y-Bliges d@al 2Qa Oy [ 2¢C
wereld ener iseen album vol met fot@ vanoude producten.

Hier komt duidelijk naar voren wat de invloed is van het product.

Het blikje is een icoon en er zijn zelfs mensen die ze verzamelen.

In plaats van vast te houden aan een gesloten struicen alleen

content naar buiten laten komeniglvolledig gestyled is, gaan ze

een stap verder enis de pagina volledig gewijd aan
productassociaties. Het laat zien wat Coca Cola deanensen

betekent. En dit doet het bedrijf niet zelf, made fans!

Adidas

De pagina van Adidas heeft alle

aspecten van een goede

faceboolpagina. Het heeft actieve

fans, een eigen applicatie,

gevarieerde content en veel

GARS2Qaz F2i2Qa Sy y20AdA

I SG OSNEOKAt YSG FyRSNS
waarmeehet van een goede pagina

een uistekende pagina word, is

het gebruik van applicatiesom

promoties te ondersteunen.

Het houden van een wedstrijd op
Facebook zorgt voogen diversiteit
aan content, voor interactievéans
en het resulteert in een directe
omzetstijgng door het aantal
nieuwe fans dat in aanrakingomt
met het bedrijf.
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Een voorbeeld van één van de wedstrijden vAdidas dat

ongelooflijk succesvol was, is deedstrijd waarhet bedrijf in

samenwerking met MTéen volledig betaald huisfeest wedga

Er isgoed gekeken naade demografie en interesses vate

doelgroep.De actie werdop Faceboolgepromoot alvoordat de

wedstrijd begonen nadat dee was afgelopen.Zo kreeg de

promotie veel meer effect. Op hun fanpagina maaktgt bedrijf

221 SSy FLINIGS aSOGAS Iy 2Y RS of
huisfeest telaten zien.Zotoont het merk hoe belangrijk zij fans

vinden.

Het belangrijkste hiervan is dat Adidas door een uitstekende
pagina op Facebook enjn sterke online aanwezigheidneer
online verkoopt dan izijn winkels.

Heineken

Heineken maakt gebruikan
wi 20t AaSR Yl
een paraplpagina  of
hoofdpagina, hebben ze oo
lokale LJF 3A Yl Qa @
merk dat overal te wereld
wordt verkocht. Om de
doelgroep in elk land@nders
te kunnen  benaderen,
hebben ze verschillende
211 S dailgehfagkl Qa
naast de hoofdpagina.

AHEJE RIL DK
“ I

P .
—mmmgmmug'w
ow "

Ook gaan zep speelse wijze mehun fans om. Ze volgen de
trends van de doelgroep en spelen daar meteen op in. In
AaSLIWSYOSNI Hamm  ¢SNR KSi aLsSttsSi
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smartphone heel populair. Hedken plaatste na het weekend
SSy F2i62 @Iy -b&é gp FatehdikRZe hddien
daamop woorden geplaatst die met Heineken te maken Had

en die productassociatiehaddenmet het merk. De consument
zal deze strategie niet snel doorzien en bij de foto werd vaak op
Yind ik leukCgedrukt.

Een andere campagne diq
Heineken  maakte in
februari 20M M K GnS
Milion | dzZ3a Q® a
campagne vierde het
bedrijf dat het één
miljoen Wind-ik-leukop _
zijn facebookpaginaha&l a S SSy WddedNbodkteryr NJ SG Ay 3 Q
ze een enorm succedn de video zie je modellen knuffels

uitdelen aan mannen in bars fansterdam De video eindigt met

RS (Sl1aid WiKFryla I YATtA2YyQO®

Bij het bedrijf Heineken hebben ze een hele afdeling die zich
wijdt aan social media en de nieuwe ontwikkelingen kierop
ontstaan. Zo blijven ze de concurrent voor en zorgeroor een
goede relatie met hun klanten.

Hema

Hema is pas begin 20-estart
met een pagina op Facebook.®
Zondereen eigensocial media b
afdeling heft het toch een
succesvolle aanwezigheict

gekregen. Bij de Hema werker:==—
medewerkers hier in twee & SEEEQg

virtuele
kadootjes
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teams aan Een team veamelt content en het anderéeam
plaatst dit.

In korte tijd hebben zebij Hemabegrepen hoe een merk het
moet aanpakken.Ze plaatsen relevante contentied niet via
andere kanalen wordt gecommuniceerd en geven zo een
meerwaardeaan de pagina. Het is nairlijk niet de bedoeling
om alles overal te kopren en plakkenVerder sta& het bedrijf
open voor kritiek. Hemaziet dit simpelweg als feedback om het
merk en de producten te verbeteren. Ook begrifiet bedrijfdat

het belangrijk isom snel te reagererop berichten van fans. Als
laatste snaphet ook dat het opbouwen van relaties met klanten
via Facebookneller gaat, maar nog steeds veel tijd kost.

Wat Hema een goed voorbeeld maakt, is de identiteit van het
bedrijf, die duidelijk naar voren komt op dpagina.De pagina
werkt in principe hetzelfde als een websit®p deze pagina krijgt
men niet eens het gevoel op Facebook te zitten, nfatrgevoel
echt bij de Hema te zijn binnengelopen. Verdeeft Hemaook
een deel van de webshop op Facebook geptaats

¢2L) GASY @Iy b SirSneken gpfEactbodkl AA Y | Q&
Afgelopen zomer is gekeken naar wat de meest sucdesvol
Nederlandsd.J- A Y| Q&4 @Iy o0SRNA2@Sy 2LJ CI

Het zal geen verrassing zijn dat vier van de tien bedrijven
oorspronkelijk uit deVerenigde Staten komen. Deze bedrijven
hebben een enorme marketingmachine achter zich en zijn
daarmeeveel beter in staat om succeswuelzijnop social media.
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Hieronder zijn de resultaten weergegeven.

Hi

Pathé

PayPay NL

Samsung Mobile NL

Hema

Grolsch

.8y 9 WSNNEQa b]
Esprit

. De Bijenkorf

10. Starbucks NL

© o N s WwNRE

2.5 Invloed social media op consument

De consument is niet bewust bezig met de invioed sbcial
media op zijn keuzes of gedrhgbben Net als bij reclame zitten
er somsverborgen boodschappenin die de consument niet
opmerkt.

LY@t 2SR FT2i2Qa

Twintig procent van de gebruikers bdeden bestemming als ze

RS QL1 yGAST2G20a @ly @GNASYRSy 2L
van de gebruikers boekt zslfeen bestemmingterwijl hij

helemaal geen vakantiplannen had.

Aanbeveligen hebben meer kracht gekregedoordat alles
gepubliceerd kan worden. Gebruikers kunnen vakantie
bestemmingen, hotelaccommodaties en lokale attracties op
Facebook plaatsen.
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De top drie van de meest jalommakende vakantie
bestemmingen:

1, Australié

2.6 Wat doen bedrijven op Facebook?

Op het eerste gezicht denkt u misschien niet dat social media
zakelijk kinnen zijn, maar deze mediazijn interactief en
gebruiksvriendelijk, erze beinvioeden de online zoekresultaten.
Door aanwezig te zijn op socialedia komt u ook hoger in de
zoekmachinsterecht.

Er is een verschil tussen gewone marketing satial media
marketing. Daverschil zit in de manier waarop u uw doelgroep
benadert.

Marketing
G{ OKNBSdzs Sy yI I Nl dzg R2Sf INRSLXE ®

Social media marketing
G! 6 ONRASYR FtdzAadGSNIL dz ASdia (2S¢ c

Welke van de twee manieren komt geloofwaardiger over? Juist,
een vriend die u iets toefluistert. Wunt het ook zo zien, de
vrienden of fans die u op Fealoook heeft, heeft u verdiendU
hebt ze niet betaald. Het zijn geen werknemers van uw bedrijf.
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Het zijn geen bestaande klantertet zijn mensen uit uw
doelgroep die naar U toe zijn gekomen.

Helder maken bedrijfsactiviteiten

Op Facebook kunt communicere met de doelgroep en andere
gebruikers over uw bedrijf of merk en wat het aan
bedrijfsactiviteiten doet. U moet niet verwachten dat mensen u
automatisch online vinden of op zoek gaan naar uw website.
Beter is om op zoek naar hen te gaan door aanwezigjjteop
Facebook.

Leads generen

Hoe u uw website gebruikt om leads te generen, zo moet u

Facebook ook gebruiket) kuntf Ay 1 a LI F I GasSy yI I N LI =
uw website die hiervoor zorgen. Vooral links met een gratis E

book in het vooruitzicht oéen webinar verken goed. Links naar

uw blog werken ook, maar zorg ervoor dat op bleg ook links

staan waameede gebruiker meteen oge juiste pagina uitkomt.

Maak het ze makkelijk orin één klik uw klant te worden.

Op Facebook kunt u ook tabs maken nifehmes Op deze tab
linkt u naar uw website waar u content of andere promoties
heeft staan.

Probeer zo snel mogelijk aan fans te komen. Bedrijven enet
fan-aantal tussen de 501 en 1000ebben vier keer meer leads
dan bedrijven die tussen deeh 25 fans hebben. & meer fans,
hoe groter de kans dat consumenten uw contenzien
lang&komen. Plaatsle knop an uw pagina leuk te vinden overal,
zodat het makkelijker is voor consumenten om fan van uw
paginate worden.
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Zorg ervoor dat uw content makkelijk te delen is, ab@dok
andere gebruikers het aan hun netwerk kunnen laten zien.
Vandaar dat deWindikleukQ Sy RS -knéfR &8efr @Ik
onderdeel of nieuw bericht moet worden geplaatst.

Ideeén genereren

U kunt uw fansenvoudigvragen om voor u en uw bedrijf na te
denken.Dat ze fan zijn zegt al veel over hun interesse in het

bedrijf of merk. Met een wedstrijd kunt u te weten komen welke

ideeén uw klanten hebbepn u maakt tegelijkertijd promotie. U

kunt deze wedstrijd doen doofans te vragen afbeeldingen of
GARS2Qa (S LRausSyo 9SSy o &igh OKG ¢S
veel minder aandacht op Facebookiarhet netwerk varde fan.

Marktbehoeften opzoeken

Met Facebook kunt u vragen aan uw fans om esarctie over uw
product, service,het uiterlijk van het product, dgebruikswijze

en dergelijkete geven. Vaak komt hier waardevoligformatie

uit. Het enige wat u hoeft te doeis de fans te vragen om input.
Die zullen ze massaal geven. Ook het negatieve commentaar
kunt ugebruken. Zie het als feedback en verbeter uw service en
product.

Problemen oplossen

Een fan of klant zal vaak niet de moeite nemen om contact op te
nemen via de websitegen contactformulier of de telefoon.
Facebook is ideaal vanwege de korte reactietijd ¢énssraag en
antwoord. Geef fans en klanten de kans om hun probleraan

te kaarten. Laat dit goed zien op uw pagina, zodat anuem@k

iets aan denformatie hebben. Ze zien dan hoe goed uw service
is en hoeveel u om uw klantean hun meningeeft.
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Realtime education

Social media; vooral Faceboolg zijn ideaal om uw kennis en
ervaring te laten zien. Dit kunt u doen door aan groepleel te
nemenen advies te geverof u plaatst het op uw pagindJ) kunt
berichten van andere websites gebruiken door dek liop
Facebook te delen en uw mening over het berigetven.Of u
opent bijvoorbeeld een FA@nderdeel op uw pagind.aat inelk
geval zien dainenbij u moetzijn voor advies, hulp emitleg.

Bij andere bedrijven in de keuken kijken

U hoeft het wiel nietuit te vinden.Kijk hoe uw concurrenten of
andere bedrijven bepaalde strategieén aanpakken. Zo kunt u
ideeén opdoen voor uw pagina, profiel of groep.

Ambassadeurs maken

Ambassadeurs aanstellen geeft een gezicht aan uw bedrijf of

product. Het zorgt er ookvoor dat uw bedrijf herkenbaar wordt

en afsteekttegen uw concurrenten. Ambassadeurs zijn heel

I3SA0KA1G ©@22N) Wai2NEaethétiddd Qd | A SN S
achter het product. Recent onderzoek heeft uitgewezen dat
Wai2NRBGSE £ Ay3Q RSsuhetdardfuhbélitBlegf i A S Gy R
is dus zeker denoeite waard.

2.7 Veelgemaakte fouten door bedrijven

Het is belangrijk om op social media aanwezig te #ielaas
weten nog veel bedrijven niet hoe ze dit moeten aanpakken.
Hieronder worden veefjemaakte fouten door bedrijven
beschreven.

Verschillende teams die online en offline ervaring beheren
Veel bedrijven hebben verschillende teams voor de online en
offline ervaring. Dit zorgt er vaak voor dat bedrijven zich online
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en offline verschillend positioneren. Hierdoarntstaat een
vertekend beeld van het bedrijf bij de consument.

De reallife ervaring vergeten

Soms vergeten bedrijven dat consumenten hun ervaringen met
een bedrijf4h real lifeQgaan bespreken met vriendemp social
media. De conversatie over een merk begint meestat de
ervaring van de consument mehtet bedrijf. De consument
beschrijft de beleving die hij of zij heeft gehad met het product
en bespreekt deze met zijn vriendeviergeet niet dat online en
offline gebruikers hetzelfde zijn.

De tien zonden van Facebook

1. Gij zult geen negatieve reacties verwijderen
Veel bedrijven verwijderen klachten of negatieve
opmerkingen. Dit leidt vaak tot meer reacties, aangezien
gebruikers dit snel zullen opmerken. Kitkatiakte het mee
toen Greenpeacdans vragen stelde aan hen over het
gebruik van palmolie. De beheerder van KitKat verwijderde
alle negatieve commentaren. Greenpedems merkten dit
op en ze maakten er een sport vam klachten sneller te
plaatsendan zete verwijderen zijnAls u het gevoel heeft dat
een negatieve reactie onterecht is, ga dit dan niet uit de weg.
Voordegenedie hetplaatst,isde klacht namelijk wel terecht.
Neem contact op, bespreek het probleem en deel de

oplossing op uw pagina.

2. Gijzult niet spammen
Teveel posten kan door uw fan‘

gezien worden als spammen

Het beste is om een of twee

keer per dag iets te posten. :m,,,?,?s;.'
SPAM " 447
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Vaker posten kan alleen als u een pagina heeft van een krant
of andere nieuwswebsite waar gebruikers vaak een update
van ‘erwachten. Tijdens evenementen en tijdelijke acties
kunt u natuurlijk vaker berichten naar uw fans sturen.

Gij zult niet in herhaling vallen

Wanneer u geen reacties op uw post hebt gekregen, is het
niet de bedoeling dezelfde post nog een keer te plaatgds.
niemand op uw post reageertis deze niet relevant,
interessant ofboeiend, genoeg voor uw fans. Een tweede
keer plaatsen zal het aantal reacties niet verhogen het
ergste geval krijgt u zelfeegatieve reacties.

Gij zult niet alles van Twitter dpacebook plaatsen

Laat niet automatisch uw tweets op Facebook verschijnen.
Mocht u dit toch willendoen, dat kan dit. Nadat u de
accounts gekoppeld heeft,plaatst u WFRYin uw bericht.
Alleen deze berichten zullen dan op Facebook verschijnen.

De reden dd u dit niet moet doenis omdat het twee
verschillende soorten platformen zijn edeze dus anders
gebruikt dienen te worden. De berichten die erop geplaatst
worden, hebben eertotaal andere stijl en zijn vanuit een
ander oogpunt geplaatst. Daarbij kunt u veel meer doen met
berichten op Facebook, dan alleen gebruik te maken van de
140 tekens op Twitter. Op Facebook heb rjamelijk de
ruimte om een afbeelding en een URL met omschrijeirigj

te plaatsen.



5. Gij zult niet ruziemaken met fans
Net als posts verwijderen is ruziemaken met uw fans iets
waar u absoluut niet aan moet beginnen.

452y Qi I NHdzS 64
FNRY || RAaGEYyO¢
GK2 A& 6K2DE

Stel van tevoren vast in richtljnen hoe u en de andere
beheerders met klanten moeteromgaan. Stel deze ook
beschikbaar via de website. Zo weet iedereen, medewerkers
en bezoekers, waar deze aan toe zijn.

6. Gij zult niet te snel posten
In een uur vier updas

plaatsen is verspilde IK PRAAT

moeite. Uw fans zullen
- NIET TE SNEL
nooit de tijd hebben om JULLIE LUISTEREN

deze allemaal te lezen. TE LANGZAAM

In het ergste geval heeft
u ook al lang niks meer .

geposten dan is het net alsof er ineens een bom ontploft is.

Dit geeft niet de indruk dat u er bent voor uw fans. Het komt

op hen over alsof u eens in de week tijd vniakt om zich

met social media bezig te houden daarom vier berichten in

een uur plaatst. Hets beter om tijd tussen de berichten te

LX FFdaSys RIEy {dzyi dzWaRteNBa g KSi
reacties zien welke content het beste scoort bij uw fans.

Heeft uhier echt geen tijd voor, dan kunt u altijd een tool

gebruiken of uw berichten al klaaetten om ze om de dag te

plaatsen.
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Gij zult niet vegetarisch posten

Hiemee wordt bedoetl dat u alleen dezelfde soort content
post. Dit zorgt voor een eenzijdig aanbod op uw pagina. Maak
gebruik van verschillende soorten content en promoties.

Gij zult @en onbeantwoorde vragen op uw prikbord laten
staan

U dient af te spreken binnen het bedrijf binnen welke termijn
vragen beantwoord dienen te worden en wie deze
beantwoordt. Het is niet de bedoeling dat een fan een vraag
post en dat het vier dagen duurt eeleze antwoord krijgt.
Andere gebruikers zullen dit ook zien.ckkéert zo zelf een
sfeervan onverschilligheidp uw pagina.

Is het niet zo makkelijk om ééwee-drie antwoord te geven?
Vertel de fandit danenlaat wetenwanneer deze dan wel het
antwoord kan verwachten.

Gij zult rekening houden met het automatisch verkleinen van
afbeeldingen

Facebook verkleint automatisch grote afbeeldingvanneer
deze gelpload worden. Wanneeru tekst in de afbeelding
hebt staan, wordt deze natuurlijk ook kleindtierdoor wordt

uw tekst oneesbaar of minder goed zichtbadan u voor
ogen had. Uw folder op Facebook plaatsen is dus geen goed
idee vanwege de kleine letters. Een gescand artikel over uw
bedrijf, product of dienst zalok niet meerleesbaar zijn. Als u

dit wel graag op uw pagina wilt hebben, kunt u altijd een link
plaatsen naar uw website waar het staaf naar eenPdf
bestand




10.Gij zult niet posten via een applicatie
Het posten via een applicatie kan handig zijn, maar het risico
is dat berichten ret aankomen bij uw fans. Gebruikers op
Facebook kunnen deze blokkeren of de gehele applicatie
blokkeren.In dat gevakomen uw berichten niet meer bij uw
fan, hoewel dat misschien niet de bedoeling was toen de fan
de applicatie blokkeerde.

2.8 De waarde varen facebookan
De afgeloperjaren wordt er eindelijk plaatgemaakt voor social
media in het marketingbudget. Elk bedrijf weet dat aanwezig zijn
op social media en internet een belangrijke factor is voor de
bestaanszekerheid van edwedrijf. Niet veel bedrijven kunnen
omschrijven wat precies de waarde is van gebruikers op social
media. Dat isopmerkelijk gezien het budget dat er vaak in
gestoken wordt. De resultaten

van deze investeringen Worder/
vaak onhandig omschreven.
Hieronder zaRS WS OK (G ¢
van een fan beter omschrever
worden.

Financiéle waarde

Een groot bureau in de Verenigde Staten, Syncapse, heeft een
onderzoekgedaan naar de waarde van een fanvergelijkingot

fans buiten Facebookk Y® 5SS dzAG12Yad, KASNDI
($136-). Dit bedrag lijkt een beetje hoog en dat is het ook. In het

onderzoek werden dan ook vooral grote, bekende Amerikaanse

merken meegenomenMaar in de uitkomst zit niet alleen de

uitgave aan producten van het merk, maar ook de marketing

media en WOMwaarde van een fanz ha A& RS Wg2NR
Y2dzi KQ> 2 Fai-Ba@ndréclanye2 y R
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Een recente studieschatte de gemiddele waarde van een fan
voor alle branches, merken en bedrijvep ongeveer $10. Het
hangt echter an uw product, dienst of bedrifif wat die waarde

bij u is Niet elke fan van uw pagina is ook een klant. Om de ROI
te bepalen van een fan kunt u gebruik maken van het rveeer-
slechtweer-scenario.

Marketingwaarde

Aanwezig zijn op social media wordt vooral geinitieerd vanuit
marketingperpectief. De marketingwaarde hangterk af van de
merk-waarde (brand equity). De marketinguitgaven zorgen er op
lange termijn voor dat demerkwaarde groeit. Daarom is het
belangrijk om de merkwaarde te belea. Er zijn drie factoren
waarnaar gekeken kaworden om deze te bepalen:

1. Brand loyalty
Uit onderzoek is gebleken dat er
28% meer kans is dat fans het
product blijven gebruiken dan
niet-fans. Bij merken zoals Adidas
loopt dit percentage zelfs op tot
48%.

2. Propensity to recommend (WOM)
Ook g&68% van de fans in het
onderzoek aan dat zij het product
of merk zouden aanbevelen in
tegenstelling tot 28% van de niet
fans.

42



3. Affinity with the brand
81% van de fans gaf aan zich verbonden te voelen met het
merk waarvan ze fan zijn, waar maar 39% vamiééfans dit
hadden. Fans verbinden aan het merk een geveeh
warmte, dankbaarheid, gelukf tevrederheid. 87% van de
fans had deze gevoelens tegenover 49% van defaret.

Uit het eerder genoemde bedrag van $13&omt $44- van
brand loyalty en $14 van propensity to recommend. Veel
adverteerders doen regelmatig een basisonderzoek naar hun
merk onder consumenten. Ditzelfde onderzoek zouden ze ook op
Facebook kunnen uitvoeren. Deze resultaten kunnen dan met
resultaten uit eerdere onderzoeken vergkén worden om een
nulmeting te maken. Een voordeel hierbij is dat naar de
onderzoeksdoelgroep niet ver gezocht hoeft te worden ext d
deze al helder omschreven is.

Mediawaarde
Dit isbelangrijkomdat een grootdeel van het marketingbudget
nog steedsgaat naar mediacampagnes. Er wordt veel geld
besteed om het merk naar
buiten te brengen en
bureaus te betalen om de
meest creatieve
campagnes te bedenken.
Dit behoort tot de paid
media, u beheert het
medium niet en betaalt

ervoor.

Eenfacebookpagina behootiot de owned media. Dat betekent
dat u het medium beheert en er toch nog voor betaalt. De kosten
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hier zitten in het opzetten van de pagina, custom tabsfeame-
codes laten ontwikkelemloor een programmeur en het beheren
van de pagina. Natuurlijk heeftatielke pagina meteen een hele
schare fans, daarom gaan er ook veel kostéten in Facebook
Ads (paid media).

De interactie en activiteit van fans op uw pagina behoort tot de
earned media. In tegenstelling tot wat veel mensen denken is
niet het hele so@l-mediagebeuren earned media. En zelfs een
heel klein deel hiervan is ook webetaald B gaan namelijk ook
kosten naar beheer en content management.

Uit het totaal van $136 krijgt een bedrijf $7 voor earned media
value.t SNR S NJ 6 SNEB % b dagen pér vilakyeénDerichR A
plaatsen 16% vahun fans en daarbij ook nog eens 34 vrienden
per fan. Dit bereik en de kosten per bericht zullen voor een
bedrijf goedkoper zijn dan reclame gaid media.

E-commerce waarde

Voor de mense die onbekend metde term zijn: dit zijn
verkopen op Facebook (@hline) die direct te herleiden zijn en
gedaanworden via de aangeboden weg.

Coupons online  aanbieder
behoort tot e-commerce. Door
het invoeren vareen code is na
de actie precies te herleiden hoe
succesvb de promotie was en
tot hoeveel extra verkopen het
leidde.
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Een vorm vare-commercedie een enormegroei doormaakt is
social commerce of voor Facebookscdmmerce. Dit is de
webshop op uw pagina op Facebook plaatsen. Kortom, u
verkoopt direct via Faceb&o Met Facebook Insights of Google
Analytics is eenvoudig te meten hoeveel bezoekers van je
webshop op Facebookafkomstig zijn erhoeveel conversie dit
oplevert.

Facebook heeft een toepassing eGift social. De gebruiker kiest
een product van een merk, deiend aan wie hij of zij het wil
sturen en waar de eGiftaartoe moet. Met Facebook Places kan
een pagina ook groeyeals aanbieden om de fans virtuele
kortingsbonnen te verstrekken.

Klantenservice
9SSy G4SONBRSyYy 1ftlyid Aa 3F2dzR & I NF

Maar ook een ontereden klant is goud waardOntevreden
klanten zowlengeen reden moeten zijn om niet met social media
te beginnen.Er zit altijd een kern van waarheid in een klacht.
Wanneer veel klachten over hetzelfde gaan kunt u hierop
inspringen. U pakt de klacht aan deelt uw oplossing ne aan

de klager. Zo kunt u een ontevreden klaomhzetten naareen
tevreden klanten trouwe fans creérenU laat zien dat u uw fans
serieus neemt en er alles aan dawh zevan dienste zijn.
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Fan worth indeling

$136; Fan worth

$71; $44- $14- $7;
Spendings on Brand Loyalty Propensity to Earned media
brand recommend value
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DEEL2
BEGINNEN MERACEBOOK

3 PERSOONLIJK PROFIEL

Om een pagina aan te maken moet urgeeen persoonlijk
profiel aaimmaken. Daarbij is het een uitstekendenierom uzelf

als vertegenwoordiger van het merk, product of bedrijf kenbaar
te maken.Het is niet de bedoeling om persoonlijke profielen te
gebruiken als bedrijffspaginan de gebruikersvoorwaarden staan
de regels mschreven. Wanneer Facebook ziet dat u een
persoonlijk profiel gebruikt als bedrijffspaginbestaat de kans
dat uw persoonlijk profiel van Facebow&rwijderdwordt.

3.1 Het aanmaken van een Facebeakcount

Om te beginnen gaat u naar de website van Facebook,
www.facebook.com. Aan de rechterkant van de pagina ziéit u
plaatje. Vul alle ondedelen in en druk op registeren.

Nadat u op “egistrerer) Registreren
heeft gedrukt volgter een Het is gratis (en dat blijft het ook)
controle ter beveiliging. Vul
de code in en druk op o
E-mailadres.
registeren. Soms zult u dit e

opnieuw
invoeren

een keer moeten herhalen, Nieuw

wachtwoord

omdat de letters niet altijd i ben een: Selecteer je gestacht: *
even Ieesbaar ZIJn Ceboortedatum D;? *| Maand ', Jaar: =

Voornaam

Achternaam
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Met Facebook ben je verbonden en deel je
alles met iedereen in je leven.

Facebook heeft zijn eigen stappenplan om u door het proces van
het maken van een compleet profiéé leiden Deze kunt u
natuurlijk ook volgen. Maar wanneer u onze aanbevelingen
nauwgezet opvolgt, scheelt dit u later uren werk.

Facebook vraagt u hier om uwneailaccounts te gebruiken,
zodat het toevoegen van vrienden en het opbouwen van een
netwerk makkelijkekan plaatsviden.

In dit plaatje ziet u links bij het icoon van een poppetje een rood
blok met een getal staan. Dit betekent dat u al vrienden heeft op
Facebook en dat zij u al ooit een uitnodiging hebben verstuurd
om lid te worden.

“
facebook
B

Zithen joum wrienden sl op Facebook ?

]

R LT —

[V LR
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Na de koppeling met uw-mail acount krijgt u het volgende
scherm te zien. Hier staan alle contacten met foto, naam €n e
mailadres zodat u kunt selecteren met wie u vrienden wilt

worden op Facebook.

-
sbook T
Stap 7 Sap

K10 0 COnt e s s Wit L Dbl i) facetiok dhe o iy vewnad
B e

v

RN oo

Mttt

De volgende stap is de vriendean uw profieltoevoegen die
zelf ookal eenfacebookprofiel hebben.

Gtap 2 Stap 3 Stap 4
Vb ook Porduigmgocen [

Vrlenden toevoegen
ot rwraser. |
— T ~oren

Sl - [EE5
PRl oo )

i
L
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Nu zit u bij stap 2 van het stappenplan van Facebeaar u
weer gevraagd wordt om vrienden toe te voegétebtu al alle
vrienden toegevoegd of geen andemnwilaccount? Druk dan op
overslaan. Anders kunt u een andemailaccaint gebruiken om
nog meer vrienden toe te voegen en een groter netwerk te
krijgen.

12
facebook - -
Stap 1 ap 2 Stap 3 Stap 4
R ... JeeSS———

Zitten jouw vrienden al op Facebook?

S Windows Live Mot

Mouw ¢ madadres

‘.": Windsms 1 rve Messenger ardin socker

S vibow it s

| Andere e madservice

Nu al uw vrienden heeft toegevoegd, kunt u beginnen met het
creéren van de inhoud van uw profiel. Facebook vraagt u nu om
uw informatie, waardoor mensen u makkelijkermaen vinden.

12

facebook .-
Stap 1 Stap 2 Stap ) Stap 4
st e ko s [

Vul je profielinformatie in

bl s hmot
Hgeschond uneversted

Wrekgrver
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Facebook gaat u nu weer vragen vrienden toe te voegen. Heb
geduld,want dit zorgt er alleen maar voor dat u zo snel mogelijk
een groot netwerk heeft. Facebook is gemaakt om mensen met
elkaar verbinden erzal ervoor zorgen dat u dit zeel mogelijk

zal doen.

facebock = | T

HI...... :

Nu komt u bij stap 4Hier kunt u uw profielfoto selectereruit
een map op uw computeof een foto maken als u een webcam
op uw computer heeft aangesloten. Kiesor een foto waarop u
goed zichtbaar bent en mensen u in het echt metdainnen
herkennen.
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12
facebook
stap 1 stap 2 s E

Je profielfoto instellen.

Een foto uploaden

Maak een foto

3.2 Het invullen van het profiel
Wanneer u klaar bent met het aanmaken van een account ziet u
profiel er uit als op het plaatje hieronder.

T e

e

S B
heme

Copnt m wanrmees ’
[a}
[~ orgurren s
Aarerwce gromveen ’ -
! ——
— ' -
e
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