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BONUS 

 

Bij dit boek krijgt u van Internet Marketing Nederland onze 

online trainingen van Facebook cadeau! U ontvangt de online 

Facebook workshop en de online Facebook strategiecursus. 

Hoe haalt u deze gratis trainingen op? 

1. Ga naar de webpagina  

academy.imnl.nl 

2. Log in met de gebruikersnaam 

facebookboek 

3. Log in met het wachtwoord  

EUR2q496drfgrab 

 

 

 

 

Wilt u nóg meer voordeel ontvangen? 

Tevreden over onze online trainingen? Probeer een cursus op 

locatie! 

Internet Marketing Nederland biedt strategiecursussen in: 

¶ Social media 

¶ Google 

¶ Internetmarketing 

Studeert u liever thuis verder? Bestel onze trainingen op dvd of 

word lid van de Internet Marketing Academy. 

Kijk voor meer informatie en kortingen achter in dit boek!  
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VOORWOORD 
 

Social media zijn constant in beweging: cijfers en statistieken van 

vandaag zijn morgen achterhaald, platforms van gisteren zijn 

vandaag oud nieuws, de prestigestukjes van volgende week zijn 

volgende maand basiselementen, de widgets van vorig jaar zijn 

nu niet meer beschikbaar.  

 

Wie had aan het begin van 2011 voorspeld dat het aantal 

gebruikers van Hyves overschaduwd zou worden door het aantal 

in Nederland geregistreerde Twittergebruikers (3 miljoen ten 

opzichte van 3.2 miljoen gebruikers in mei 2012)? Dat Google+ 

en Pinterest hun opwachting zouden maken? Dat social media 

deels de basis zouden vormen voor de Arabische Lente? Dat 

Facebook met Timeline zou komen, laat staan met haar eigen 

ŀǇǇ ǎǘƻǊŜ Ł ƭŀ !ǇǇƭŜΩǎ !ǇǇ {ǘƻǊŜ Ŝƴ DƻƻƎƭŜΩǎ !ƴŘǊƻƛŘ tƭŀȅ {ǘƻǊŜΚ 

 

Het moge duidelijk zijn: het tempo waarin de wereld van social 

media zich voortbeweegt is bijna niet bij te houden. Het is 

daarom niet met zekerheid te zeggen dat wat u vandaag in boek 

leest over een social-mediaplatform morgen nog steeds het geval 

zal zijn. 

 

Om u tegemoet te komen in deze onzekerheid bieden wij u, lezer 

van dit boek, naast dit boek éénmalig de laatste versie van onze 

online Facebook-workshop en Facebook-strategiecursus aan. 

Ga naar academy.imnl.nl  

¶ log in met de gebruikersnaam facebookboek  

¶ en gebruik het wachtwoord EUR2q496drfgrab  



7 
 

INLEIDING 
 

5ƛǘ ōƻŜƪ ƛǎ ƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ŀƭǎ ŜŜƴ ƘŀƴŘƭŜƛŘƛƴƎ ǾƻƻǊ ½½tΩŜǊǎ Ŝƴ 

aY.ΩŜǊǎΦ !ŀƴ ŘŜ ƘŀƴŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƎŜƎŜǾŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƪŀƴ ƛŜŘŜǊŜŜƴ 

een persoonlijk profiel gebruiken om zichzelf te branden en een 

succesvolle bedrijfspagina opzetten om zijn bedrijf te branden. 

 

Facebook biedt bedrijven veel mogelijkheden. Welke van de 

mogelijkheden voor u het beste werken en hoe deze uitgevoerd 

moeten worden, wordt in dit boek beschreven. Het platform 

geeft bedrijven de mogelijkheid om een programmeur een 

pagina met HTML en CSS te maken, of om andere HTML-paginaΩs 

in een iframe weer te geven. Hiervoor is personeel nodig met 

een achtergrond in de marketing, social media en ICT; deze 

combinatie komt men niet vaak tegen op arbeidsmarkt. Maar 

wees gerust, want met een basiskennis van HTML en CSS komt u 

al een heel eind. In dit boek is hier omheen gewerkt met behulp 

van handige tips en trucs. 

 

Bij bepaalde handelingen en activiteiten is een stappenplan 

gemaakt, zodat iedereen met dit boek uit te voeten kan. Verder 

biedt het boek genoeg ruimte aan diepere informatie, 

achtergronden en strategieën. 

 

Het boek begint met het begin van Facebook. Waar komt het 

vandaan en waar is het voor? Facebook heeft een lange 

geschiedenis en het zou zonde zijn om deze onopgemerkt te 

laten. Ook worden de meerwaarde van de zakelijke kant, de 

waarde van Facebook en de feiten over het platform toegelicht. 

 



8 
 

Tot slot wordt kort beschreven wat bedrijven in grote lijnen doen 

op Facebook en wat belangrijk is om absoluut niet te doen.  

 

Het tweede deel van het boek gaat over het aanmaken van een 

profiel. Met de verandering in de opmaak van Facebook 

(Timeline) ontstaan nieuwe mogelijkheden voor bedrijven. 

 

Midden in het boek wordt enige uitleg besteed aan het maken 

van een pagina en alles wat daarbij komt kijken. Er wordt verteld 

wat belangrijk is en er komt een stukje SEO aan bod. Ook het 

aantrekkelijk maken van uw pagina voor uw fans wordt onder de 

aandacht gebracht, en u leert hoe u iframes, de 

programmeertoepassing van Facebook, kunt gebruiken. 

 

Nadat een pagina is aangemaakt, komt er veel meer bij kijken 

dan alleen de pagina openbaar te maken voor uw fans. Zonder te 

weten hoe een pagina succesvol wordt, heeft het aanmaken van 

een pagina weinig zin. In dit boek worden strategieën uitgelegd 

en toepassingen omschreven. 

 

Als laatste deel in het boek krijgt u enkele succesverhalen te zien. 

Er wordt kort toegelicht welke bedrijven een uitstekende pagina 

hebben en waarom. Dit zou u de motivatie moeten geven om 

vandaag nog aan de slag te gaan op Facebook en uw online 

aanwezigheid te verbeteren. 
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DEEL 1 

WELKOM BIJ DE WERELD VAN FACEBOOK 
 

1 ONTSTAAN FACEBOOK 

 

Over het ontstaan van Facebook is al veel geschreven in de 

media. In dit hoofdstuk worden nog even de belangrijkste 

verhalen en feiten naar voren gebracht. 

 

1.1 Mark Zuckerberg 

Facebook ontstond dankzij Mark 

Elliot Zuckerberg, geboren in het 

ǇƭŀŀǘǎƧŜ Ψ²ƘƛǘŜ tƭŀƛƴǎΩ ƛƴ bŜǿ ¸ƻǊƪΦ 

Zuckerberg is al op zijn 27e 

multimiljardair en hij werd door de 

Ψ¢ƛƳŜǎΩ ƛƴ нлмл ǾŜǊƪƻȊŜƴ ǘƻǘ 

ΨPerson Of The YŜŀǊΩΦ Lƴ нллу ǿŜǊŘ 

hij bekend als Ψǎ werelds jongste 

miljardair. Hoe heeft ƘƛƧ ƻǇ ȊƻΩƴ 

jonge leeftijd zo ver kunnen 

komen? Hij is medeoprichter van 

de razend populaire netwerksite 

Facebook.  

 

Zijn bijzondere loopbaan begon al in het eerste jaar van de 

middelbare school. Na uitstekende resultaten te hebben behaald 

in het vak klassieke talen werd hij overgeplaatst naar een 

privéschool, de Philips Exeter school. Hier won hij prijzen met 
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wiskunde, astronomie, natuurkunde en klassieke talen. Zijn 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǾƻƻǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎ Ŝƴ ǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ōŜƎƻƴ ƻǇ ΨƳƛŘŘƭŜ ǎŎƘƻƻƭΩ 

(de bovenbouw van de basisschool voor 8- tot 12-jarigen).  

 

In 1990 leerde Mark Zuckerberg programmeren van zijn vader op 

een Atari-computer en later huurde zijn vader een privéleraar 

voor hem in om hem hierin verder les te geven. Op de 

middelbare school volgde hij bij een universiteit in de buurt de 

ƻǇƭŜƛŘƛƴƎ ΨǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊŜƴΩΦ 9Şƴ Ǿŀƴ ȊƛƧƴ zelfontwikkelde 

ǎƻŦǘǿŀǊŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƛǎ Ψ½ǳŎƪbŜǘΩΦ IƛŜǊƳŜŜ ǎǘƻƴŘŜƴ ŘŜ 

computers thuis en op het kantoor bij zijn vader in contact met 

elkaar en konden gezinsleden elkaar berichten sturen. Deze 

software is vergelijkbaar met de instant messenger van AOL die 

pas het jaar daarna uitkwam! Hij begon ook het bedrijf 

ΨLƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ aŜŘƛŀ DǊƻǳǇΩ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ƘƛƧ ŘŜ Ψ{ȅƴŀǇǎŜ aŜŘƛŀ tƭŀȅŜǊΩ 

ontwikkelde. Deze software onthoudt de luistergewoonte en de 

muzieksmaak van de gebruiker. Microsoft en AOL wilden dit 

product kopen en Mark inhuren, maar hij ging liever naar de 

universiteit. 

 

1.2 De ontwikkeling van Facebook 

In september 2002 begon Mark als student aan de universiteit 

Harvard. Hij had al de reputatie een programmeurgenie te zijn. In 

ȊƛƧƴ ŜŜǊǎǘŜ ƧŀŀǊ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘŜ ƘƛƧ ƘŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ψ/ƻǳǊǎŜaŀǘŎƘΩΦ 

Gebruikers konden majors en minors kiezen aan de hand van de 

keuzes van andere studenten en hierop studiegroepen vormen. 

5ŀŀǊƴŀ ƳŀŀƪǘŜ ƘƛƧ ΨCŀŎŜƳŀǎƘΩ ǿŀŀǊ ōŜȊƻŜƪers uit een selectie de 

knapste persoon konden kiezen. Na enkele dagen werd deze 

website gesloten omdat de servers van Harvard crashten door de 

grote populariteit ervan. Veel studenten hadden de universiteit 

gevraagd een interne website op te zetten waarop ze hun foto 

met contactinformatie konden plaatsen. Mark Zuckerberg ving 
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dit op en wilde een betere versie gaan maken dan dat van de 

universiteit. 

 

Met zijn kamergenoten Eduardo Saverin, Chris Hughes en Dustin 

Moskovitz is Facebook tot stand gekomen. Op 4 februari 2004 

ging de website de lucht in. Eerst was de website alleen voor 

Harvard-studenten beschikbaar, maar Mark besloot de website 

ook naar andere scholen te brengen en hij riep de hulp in van zijn 

ƪŀƳŜǊƎŜƴƻƻǘ 5ǳǎǘƛƴ aƻǎƪƻǾƛǘȊΦ ½Ŝ ōŜƎƻƴƴŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ΨLǾȅ 

[ŜŀƎǳŜΩ-universiteiten en andere bekende universiteiten 

(Stanford, Dartmouth, Colombia, New York University, Cornell, 

Penn, Brown en Yale). Daarna gingen ze verder met de 

universiteiten waarmee Harvard vriendschapsbanden had. 

 

Zonder een diploma te behalen verhuisde Mark Zuckerberg in 

juni 2004 naar Palo Alto in Californië, samen met Dustin 

Moskovitz en enkele anderen. Daar huurden ze een klein huisje 

en gebruikten deze als kantoor. Ze kregen Peter Thiel ς 

medeoprichter van PayPal ς zover om te investeren in het 

project. Uiteindelijk veranderden ze ŘŜ ƴŀŀƳ Ǿŀƴ Ψ¢ƘŜŦŀŎŜōƻƻƪΩ 

ƴŀŀǊ ΨCŀŎŜōƻƻƪΩ Ŝƴ ƪƻŎƘǘŜƴ ƘŜǘ ŘƻƳŜƛƴ ΨǿǿǿΦŦŀŎŜōƻƻƪΦŎƻƳΩ 

voor $200.000,-. Het idee voor deze naam zou kunnen komen 

van zijn tijd op de privéschool Philips Exeter waar de studenten 

een fotoadresboek ΨFacebookΩ noemden. 

 

In september 2005 werd 

Facebook toegankelijk 

gemaakt en aangepast voor 

scholieren op de middelbare 

school. Tot dan toe moesten 

middelbare scholen door 

netwerken en andere 



12 
 

gebruikers uitgenodigd worden. In dezelfde maand konden ook 

enkele bedrijven een profiel aanmaken op Facebook. Aan het 

eind van de maand, op 26 september, werd Facebook 

toegankelijk voor iedereen in de Verenigde Staten die 13 jaar of 

ouder was met een geldig e-mailadres. 

 

1.3 Zakelijke interesse 

De enorme groei van gebruikers op Facebook wekte de interesse 

van vele grote bedrijven. In 2006 bood Yahoo Facebook aan om 

het bedrijf over te nemen voor een miljard dollar. Mark 

Zuckerberg en Yahoo sloten een mondelinge afspraak. Hierna 

probeerde Yahoo haar bod te verlagen. Dit zorgde ervoor dat 

Mark Zuckerberg afzag van de overname. Ook andere bedrijven 

probeerden het bedrijf over te nemen, zoals Google en 

Microsoft. 

 

Op 24 oktober 2007 kocht Microsoft een aandeel van 1,6% voor 

meer dan 240 miljoen dollar. Hierdoor steeg de bedrijfswaarde 

van Facebook naar ongeveer 15 miljard dollar. Daarbij kochten ze 

ook het recht om internationaal advertenties te kunnen plaatsen 

op Facebook. Pas in september 2009 had het bedrijf echter voor 

het eerst een positieve cash flow (meer geldontvangsten dan 

gelduitgaven na aftrek van verschuldigde belastingen). In 

november 2010 was de bedrijfswaarde van Facebook gestegen 

naar 41 miljard dollar. Hiermee haalde het bedrijf eBay in en 

kwam het op de 

derde plaats van 

grootste 

internetbedrijven 

in de Verenigde 

Staten. Op de 

eerste en tweede 
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plaats staan Google en Amazon. Het grootste deel van de omzet 

van Facebook komt uit advertenties. 

 

Midden in de maand maart van 2010 kwam naar buiten dat meer 

mensen Facebook bezochten dan Google. Facebook is op dat 

moment de meest ingetikte website. In juni 2011 werd gemeten 

dat Facebook al een triljoen keer bekeken was (dat is 

1.000.000.000.000.000.000 keer). 

 

Goldman Sachs investeerde 450 miljoen dollar in Facebook in 

2011. Dat zorgde ervoor dat Facebook een waarde kreeg van 50 

miljard dollar. En dat met een jaarlijkse omzet van 2 miljard 

dollar, wat tegen het eind van 2011 4,7 miljard dollar zou zijn. In 

mei 2012 is Facebook naar de beurs gegaan.  

 

мΦп 5Ŝ ŦƛƭƳ Ψ¢ƘŜ Social NetwƻǊƪέ 

Op 1 oktober 2010 kwam de 

ŦƛƭƳ Ψ¢ƘŜ Social NŜǘǿƻǊƪΩ ǳƛǘ 

in de bioscopen. De film 

gaat over Mark Zuckerberg 

en de beginjaren van 

Facebook, en is gebaseerd 

ƻǇ ƘŜǘ ōƻŜƪ Ψ¢ƘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŀƭ 

ōƛƭƭƛƻƴŀƛǊŜǎΩ Ǿŀƴ .Ŝƴ aŜȊǊƛŎƘ 

dat uitkwam op 14 juli 2009. 

Het boek is geschreven aan 

de hand van materiaal dat 

ingediend is bij de recht-

bank en Eduardo Saverin. De 

film won een Golden Globe 

voor beste film in 2011 en 
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bracht wereld-wijd meer dan 224 miljoen dollar op. 

 

In de film wordt Mark Zuckerberg negatief af-geschilderd. Toch 

deed Zuckerberg nooit pogingen om de film tegen te houden. 

Velen zeggen dat de gebeurtenissen in de film echt zijn gebeurd, 

maar dat de manier waarop ze in de film zijn weergegeven een 

foute representatie is van de karakters van de personen. Hoewel 

in de film gezegd werd dat Mark Zuckerberg Facebook 

ontwikkelde om interessant te zijn voor een dispuut, is zijn enige 

doel ooit, en nu nog, om een manier te vinden voor personen om 

informatie te delen en met elkaar in contact te komen. 

 

 

Het netwerk komt in talloze series en andere media voor, zoals: 

 

ω Vele kranten berichtten over de 102-jarige Ivy Bean uit 

Bradford, Groot-Brittanië, als de oudste gebruiker van 

Facebook. 

 

ω Lƴ ŘŜ .ǊƛǘǎŜ ǎŜǊƛŜ Ψ¢ƘŜ L¢ CǊƻǿŘΩ ƛƴ ŘŜ ŀŦƭŜǾŜǊƛƴƎ ΨCǊƛŜƴŘCŀŎŜΩ 

samen met andere sociale netwerken. 

 

ω Lƴ ǊŜŀŎǘƛŜ ƻǇ ŘŜ Ψ9ǾŜǊȅōƻŘȅ DǊŀǿ aƻƘŀƳƳŜŘ 5ŀȅΩ ƻǇ нл ƳŜƛ 

2010, nadat verschillende striptekenaars bedreigd werden 

door moslim-fundamentalisten, werd een Islamitische versie 

van Facebook gemaakt, genaamd MillatFacebook. 

 

ω In de wereƭŘǿƛƧŘ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ǎŜǊƛŜ Ψ{ƻǳǘƘ tŀǊƪΩ ǿŜǊŘ ŜŜƴ ƘŜƭŜ 

ŀŦƭŜǾŜǊƛƴƎΣ Ψ¸ƻǳ Have 0 FǊƛŜƴŘǎΩΣ ŀŀƴ CŀŎŜōƻƻƪ ƎŜǿƛƧŘΦ 

 

ω Op 22 februari 2011 noemden Egyptische ouders hun kind 

Facebook. 
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ω Op 16 mei 2011 noemden Israëlische ouders hun dochter 

ΨLƛƪŜΩΦ 

 

ω De Amerikaanse president Barack Obama maakt veel gebruik 

van social media en is ook te vinden op Facebook. Hij gebruikt 

het zoveel dat hij zijn huidige presidentschap er deels aan te 

danken heeft. 

 

 

Door alle media-aandacht blijft de populariteit van Facebook 

maar stijgen en krijgt het netwerk steeds meer gebruikers. 
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1.5 Facebook zoals we het nu kennen 

In september 2006 werd Facebook openbaar gemaakt voor 

iedereen en was het niet langer alleen voor studenten van 

universiteiten in de Verenigde Staten beschikbaar. In mei 2007 

werd toegestaan dat andere applicaties op de website gebruikt 

konden worden. Sindsdien is Facebook explosief gegroeid naar 

meer dan 900 miljoen gebruikers en neemt de groei pas sinds 

kort af. 

 

Ook heeft Facebook in de loop der tijd de look en het gebruik van 

de profielen aangepast. Er zijn steeds meer functionaliteiten en 

toepassingen aan toegevoegd; de laatste ontwikkeling is de 

Facebook Timeline. 

 

 
2005 
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2007 

 

 
2011 
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1.6 Facebook en andere social media 

Facebook is nu wel het grootste social netwerkplatform ter 

wereld, maar dat betekent niet dat het niks te duchten heeft of 

heeft gehad van concurrerende sociale netwerken. 

 

MySpace  

 

In de Verenigde Staten was 

ƘŜǘ ǇƭŀǘŦƻǊƳ Ψaȅ{ǇŀŎŜΩ 

jarenlang populair en het 

meest gebruikte platform. Dit was de enige serieuze concurrent 

van Facebook. 

 

MySpace is echter nooit zo wereldwijd bekend geworden als 

Facebook nu is. De grootste gebruikers zitten nog steeds in de 

Verenigde Staten. MySpace wordt nu voornamelijk nog gebruikt 

in de creatieve sector: door onbekende artiesten, muzikanten, 

beheerders van kleine websites en dergelijken. 

 

In het begin van Facebook werd aan de CEO van MySpace 

gevraagd wat hij vond van het netwerk. 

 

άL ǊŜŀƭƭȅ ŘƻƴΩǘ ǾƛŜǿ CŀŎŜōƻƻƪ ŀǎ ŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƻǊΦέ 

 

In juni 2009 had Facebook meer gebruikers dan MySpace. Daarna 

is het alleen maar bergafwaarts gegaan met dit bedrijf. Door een 

gebrek aan innovatie heeft het begin 2011 zelfs de helft van zijn 

500 medewerkers moeten ontslaan. 
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Google+  

 

Midden maart 2010 werd bekend dat Facebook 

de meest ingetypte URL ter wereld was, hierbij 

Google naar de tweede plaats dwingend. Het was 

een kwestie van afwachten totdat Google een 

tegenactie zou beginnen om de eerste plaats 

terug te veroveren. 

 

Op 28 juni 2011 werd ΨGoogle+Ω gelanceerd. De eerste drie 

maanden was het platform alleen beschikbaar in bétaversie, voor 

uitgenodigde personen. 20 september 2011 werd het openbaar 

en toegankelijk voor iedereen. Na een week had Google+ al 50 

miljoen gebruikers. 

 

Google+ biedt gebruikers extra voordelen. Zo zijn ŜǊ ΨCƛǊŎƭŜǎΩ 

waarbij gebruikers hun vrienden in groepen kunnen zetten en bij 

een statusupdate kunnen kiezen met welke groep ze het willen 

delen. Facebook nam dit over en noemt het lijsten. 

 

Ook had Google+ ΨHangoutsΩΦ IƛŜǊƳŜŜ konden bevriende 

gebruikers met elkaar videochatten. Een week later heeft 

Facebook Skype geïntegreerd op de website. Andersom nam 

DƻƻƎƭŜҌ ŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ Ǿŀƴ CŀŎŜōƻƻƪ ǘƻǘ ƛƴ ŘŜǘŀƛƭ ƻǾŜǊΦ .ƛƧ ƘŜǘ 

aanmaken van een pagina is te zien dat het een regelrechte kopie 

van Facebook is. 

 

Tussen deze twee netwerken is nog altijd een strijd aan de gang. 

Facebook wil aan de top blijven staan en Google+ probeert 

gebruikers naar Google terug te lokken. 
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2 WAT IS FACEBOOK? 

 

Facebook is een website die een social-networkservice aanbiedt. 

Gebruikers maken een persoonlijk profiel aan, voegen andere 

gebruikers toe als vrienden, wisselen berichten uit en krijgen 

automatisch notificaties. Het is het grootste en bekendste sociale 

netwerk ter wereld. 

 

Door een profiel aan te maken kunǘ ǳ ǎǘŀǘǳǎǳǇŘŀǘŜǎΣ ŦƻǘƻΩǎΣ 

ǾƛŘŜƻΩǎΣ ōŜǊƛŎƘǘŜƴ Ŝƴ ƭƛƴƪƧŜǎ ŘŜƭŜƴ ƳŜǘ ǳǿ ǾǊƛŜƴŘŜƴΦ 

 

2.1 Feiten 

 

Facebook heeft nu meer dan 900 miljoen actieve gebruikers. 

 

  
 

Meer dan 50% van deze actieve gebruikers logt dagelijks 

in op facebook. 

 

De gemiddelde gebruiker heeft 130 vrienden. 

 

IŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ǇŀƎƛƴŀΩǎΣ ƎǊƻŜǇŜƴΣ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴ Ŝƴ 

communities is meer dan 900 miljoen. 
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De gemiddelde gebruiker is verbonden met ongeveer  

ул ǇŀƎƛƴŀΩǎΣ ƎǊƻŜǇŜƴ Ŝƴ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴΦ 

 

Dagelijks worden er gemiddeld meer dan 250 miljoen 

ŦƻǘƻΩǎ geplaatst. 

 

Het plaatsen van reacties onder berichten of Ψvind ik 

leukΩ aanklikken wordt dagelijks meer dan 2 miljard keer 

gedaan. 

 

Facebook kan in meer dan 70 talen gelezen worden. 

 

Meer dan 75% van de gebruikers komt niet uit de 

Verenigde Staten. 

 

Ongeveer 20 miljoen keer per dag wordt er een 

toepassing op Facebook geïnstalleerd op het profiel. 

 

500 miljoen mensen maken maandelijks gebruik van een 

toepassing op Facebook of komen in aanraking met 

Facebook via andere websites. 

 

Er zijn meer dan 7 miljoen toepassingen en 

geïntegreerde websites aanwezig op Facebook. 

 

350 miljoen actieve gebruikers maken gebruik van 

Facebook via hun telefoon. 

 

Nederland telt 6,5 miljoen actieve gebruikers op 

Facebook. 
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86% van de Nederlandse bevolking maakt regelmatig 

gebruik van internet. 

 

46% van al het internetgebruik wordt gedaan op social 

media. 

 

Dat is meer dan 25% van de Nederlandse bevolking. 

 

Positieve reacties blijven beter bij de consument hangen 

dan negatieve reacties. Consumenten lezen zelfs eerder 

positieve dan negatieve berichten op social media. 

 

De verhouding tussen man en vrouw is overigens 50/50. 

 

Niet alleen jongeren zitten op social media. Deze groep 

is meestal wel de eerste die een nieuw netwerk omarmt, 

maar ondertussen zijn er verschillende leeftijdsgroepen 

actief op Facebook. 

 

De grootste gebruikers van Facebook zijn mensen 

 tussen de 18 en 34 jaar. Deze groep vertegenwoordigt 

60% op Facebook. 

 

 

2.2 Tijdlijn Facebook 

Afgelopen juli 2011 werd bekend dat Facebook een biljoen 

pageviews had gehaald. Dit is een ongekend record. In de 

volgende afbeelding is de top 10 te zien. Apart is dat Google niet 

eens in de top 100 stond. 
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2.3 Privacy 

In de media komt volop het privacydebat over social media aan 

bod. Vele overheden en het Europese Hof praten over de 

gevoeligheid van de informatie van gebruikers en wat social 

media met deze gegevens doen. 

 

Verbod like plug-in Duitsland 

In augustus 2011 ōŜǎƭƻƻǘ ƛƴ 5ǳƛǘǎƭŀƴŘ ŘŜ άLƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ /ŜƴǘǊŜ 

fƻǊ tǊƛǾŀŎȅ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴΩ een boete Ǿŀƴ ϵ50.000,- op te leggen aan 

elke website van Duitse origine die gebruik maakt van de vind-ik-

leuk plug-in. 

 

Aanpassing privacyinstellingen augustus 2011 

De gebruiker heeft sinds augustus 2011 zelf in de hand wie zijn 

informatie kan inzien. Facebook heeft dit gewijzigd na vele 

klachten van gebruikers dat hun informatie via zoekmachines 

zichtbaar was. Dit is een grote verandering in social media. 

Voorheen was het aan het platform om te beslissen hoe content 

gedeeld werd. 
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Facebook is gebouwd om meer interacties, vind-ik-leuks en 

reacties tussen gebruikers en content te krijgen. Het is erop 

gemaakt dat gebruikers alles kunnen delen. Deze gebruikers 

willen echter wel in de hand kunnen houden wie wat ziet. Dit 

was wel in te stellen via privéinstellingen, maar de lijst was zo 

lang dat gebruikers vaak de moeite niet namen. 

 

Taggen 

9Ŝƴ ƴŀŘŜŜƭ Ǿŀƴ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƛǎ ŘŜ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ ŘǊƻƴƪŜƴ ǎƛǘǳŀǘƛŜǎ 

waarin gebruikers getagd kunnen worden. Op internet zijn 

talloze verhalen te vinden van gebruikers die daardoor hun baan 

verloren zijn. Op Facebook kan de gebruiker een andere 

ƎŜōǊǳƛƪŜǊ ƻŦ ȊƛŎƘȊŜƭŦ ǘŀƎƎŜƴ ƛƴ ŦƻǘƻΩǎΦ 5ŜȊŜ ŦƻǘƻΩs werden dan 

verbonden aan het profiel van de gebruiker en deze kon hier bar 

weinig aan doen. 

 

Nu kan ingesteld worden dat eerst aan de gebruiker 

toestemming gevraagd moet worden en deze kan daarop zelf 

beslissen of de tag aan het profiel wordt toegevoegd. Ook is er 

nu de mogelijkheid om te vragen aan de tagger, als een gebruiker 

deze instelling niet toegepast heeft, om de tag van de foto af te 

halen, de foto te verwijderen of de tagger te blokkeren. 

 

Hoe zien anderen het profiel 

Voorheen was niet te zien hoe andere gebruikers uw profiel zien. 

Nu kunt u kiezen hoe 

verschillende groepen uw 

profiel zien en kan dit 

aangepast worden. Als u 

bijvoorbeeld heeft ingesteld 

dat alleen een bepaalde groep 
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informatie mag zien, kunt u kijken of dit daadwerkelijk zo is. Per 

geplaatste content is dat ook direct aan te passen. Nu heeft de 

gebruiker wel de macht om te bepalen wat anderen zien.  

 

Iedereen of vrienden 

Bij het delen stonden ŜŜǊǎǘ ŘŜ ƻǇǘƛŜǎ ΨƛŜŘŜǊŜŜƴΩΣ ΨǾǊƛŜƴŘŜƴ Ǿŀƴ 

ǾǊƛŜƴŘŜƴΩΣ ΨǾǊƛŜƴŘŜƴΩ ƻŦ ΨŀŀƴǇŀǎǎŜƴΩΦ ±ŜŜƭ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ǿƛǎǘŜƴ ƴƛŜǘ 

Řŀǘ ŘƻƻǊ ΨƛŜŘŜǊŜŜƴΩ ŀŀƴ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴ, deze informatie openbaar 

werd. Dit betekent dat de informatie ook zichtbaar is voor 

zoekmachines, gebruikers die geen vrienden zijn en zelfs 

personen die helemaal geen gebruiker zijn. 

 

Nu kunt u ook eerder geplaatste berichten aanpassen aan de 

nieuwe instellingen. Bij het plaatsen van een bericht op Facebook 

kan nu precies gekozen worden aan wie u de informatie wilt 

laten zien. U kunt lijsten aanmaken en gebruikers aanmerken als 

kennissen. 

 

Locaties en vrienden taggen in een update 

Tijdens het schrijven van een update kan nu de naam van een 

vriend getypt worden. Onder de box kan ook de locatie 

toegevoegd worden. Deze vriend of locatie wordt dan verbonden 

aan het bericht. De vriend moet nog wel toestemming verlenen 

voor deze tag. Eerst was een locatie toevoegen aan een bericht 

alleen te doen via de mobiele app van Facebook, maar nu is het 

ook mogelijk via de computer. Er kan tevens gekozen worden wie 

de locatie per bericht kan zien. 

 

hǇ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ǘŀƎƎŜƴ 

Eerst moest de gebruiker bevriend zijn met met de beheerder 

van de pagina, of moest hij fan zijn van de pagina om te taggen 

ƻǇ ŘŜ ŦƻǘƻΩǎ ƻǇ ŘŜ ǇŀƎƛƴŀΦ 5ŀǘ ƛǎ ƴǳ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ƴƻŘƛƎΦ DŜōǊǳƛƪŜǊǎ 
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kunnen alles zien van een pagina zonder de drempel om eerst op 

Ψvind ik leukΩ te klikken, een nolike/like-pagina uitgezonderd. 

Voor bedrijven met een foto-actie is dit een pluspunt. Gebruikers 

hoeven niet eerst op Ψvind ik leukΩ te klikken en zullen dus eerder 

aan de actie deelnemen. 

 

2.4 Succesvolle bedrijven op Facebook 

Veel grote bedrijven hebben al door dat er veel geld te verdienen 

is door aanwezig te zijn op Facebook. En hoewel veel bedrijven 

aarzelend tegenover het gebruik van social media staan en er 

geen gebruik van maken, hebben deze bedrijven de sprong wel 

gewaagd en met succes. 

 

 
 

Gamebranche 

Veel gamebedrijven hebben al applicaties uitgebracht op 

Facebook. Gebruikers kunnen deze spellen gratis spelen, en om 

meer toegang of spullen te krijgen in het spel kan de gebruiker 

hiervoor betalen. 

 

Lƴ ǎŜǇǘŜƳōŜǊ нлмм ōǊŀŎƘǘ 9! ά¢ƘŜ {ƛƳǎ {ƻŎƛŀƭέ ǳƛǘ ƻǇ CŀŎŜōƻƻƪΦ 

In een week tijd speelden al 51,4 miljoen mensen dit spel. De 

verwachting is dat gamebedrijven meer geld zullen verdienen 
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met het online aanbieden van hun spellen dan traditionele 

winkelverkoop. 

 

Merken van consumentartikelen 

Coca Cola 

De fanpagina van Coca Cola is het ultieme 

voorbeeld van een goede aanwezigheid van een 

merk op Facebook. Het bijzondere aan hun 

fanpagina is dat Coca Cola deze niet zelf heeft 

aangemaakt. De pagina is aangemaakt door twee 

mannen uit de Verenigde Staten die enorme fans 

zijn van het merk. Toen ze merkten dat Coca Cola 

nog geen pagina had, hebben zij deze aangemaakt. 

 

Op het moment dat Coca Cola erachter kwam, hebben ze niet de 

pagina teruggeëist, zoals de meeste merken doen, maar hebben 

ze deze twee mannen uitgenodigd op het hoofdkantoor van Coca 

Cola om ze uit te nodigen de pagina te beheren samen met Coca 

Cola. Meer dan de helft van de content op de pagina komt nog 

steeds van deze twee mannen. 

 

Dit is een prachtvoorbeeld Ǿŀƴ ΨǳǎŜǊ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŎƻƴǘŜƴǘΩΦ 5Ŝ 

pagina is één grote testimonial over Coca Cola. Het laat andere 

gebruikers zien hoe groot hun interesse is in de fans en het laat 

ze ook daadwerkelijk interactief zijn zonder hieraan grenzen te 

stellen. Dit is niet iets wat veel merken doen; de interactiviteit 

wordt vaak streng gecontroleerd en gedoseerd. Interacties 

worden meestal alleen toegestaan tijdens promoties en 

inzendingen. 

 

HŜǘ ŦƻǘƻŀƭōǳƳ ǎǘŀŀǘ ƴƛŜǘ Ǿƻƭ ƳŜǘ ŦƻǘƻΩǎ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘΣ Ȋƻŀƭǎ 

ŀƴŘŜǊŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ŘƻŜƴΦ Lƴ ƘŜǘ ŀƭōǳƳ ǎǘŀŀƴ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ 
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ǿŜǊƪƴŜƳŜǊǎΣ Ǿŀƴ ŦŀƴǎΣ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ /ƻŎŀ /ƻƭŀ-blikjes overal ter 

wereld en er is een album vol met fotoΩs van oude producten. 

Hier komt duidelijk naar voren wat de invloed is van het product. 

Het blikje is een icoon en er zijn zelfs mensen die ze verzamelen. 

In plaats van vast te houden aan een gesloten structuur en alleen 

content naar buiten laten komen die volledig gestyled is, gaan ze 

een stap verder en is de pagina volledig gewijd aan 

productassociaties. Het laat zien wat Coca Cola voor de mensen 

betekent. En dit doet het bedrijf niet zelf, maar de fans! 

 

Adidas 

De pagina van Adidas heeft alle 

aspecten van een goede 

facebookpagina. Het heeft actieve 

fans, een eigen applicatie, 

gevarieerde content en veel 

ǾƛŘŜƻΩǎΣ ŦƻǘƻΩǎ Ŝƴ ƴƻǘƛǘƛŜǎΦ 

 

IŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ, 

waarmee het van een goede pagina 

een uitstekende pagina wordt, is 

het gebruik van applicaties om 

promoties te ondersteunen. 

 

Het houden van een wedstrijd op 

Facebook zorgt voor een diversiteit 

aan content, voor interactieve fans 

en het resulteert in een directe 

omzetstijging door het aantal 

nieuwe fans dat in aanraking komt 

met het bedrijf. 
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Een voorbeeld van één van de wedstrijden van Adidas, dat 

ongelooflijk succesvol was, is de wedstrijd waar het bedrijf in 

samenwerking met MTV een volledig betaald huisfeest weggaf. 

Er is goed gekeken naar de demografie en interesses van de 

doelgroep. De actie werd op Facebook gepromoot al voordat de 

wedstrijd begon en nadat deze was afgelopen. Zo kreeg de 

promotie veel meer effect. Op hun fanpagina maakte het bedrijf 

ƻƻƪ ŜŜƴ ŀǇŀǊǘŜ ǎŜŎǘƛŜ ŀŀƴ ƻƳ ŘŜ ōƭƻƎΣ ŦƻǘƻΩǎ Ŝƴ ǾƛŘŜƻΩǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ 

huisfeest te laten zien. Zo toont het merk hoe belangrijk zij fans 

vinden. 

 

Het belangrijkste hiervan is dat Adidas door een uitstekende 

pagina op Facebook en zijn sterke online aanwezigheid, meer 

online verkoopt dan in zijn winkels. 

 

Heineken 

Heineken maakt gebruik van 

ΨƭƻŎŀƭƛǎŜŘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΩΦ bŀŀǎǘ 

een paraplupagina of 

hoofdpagina, hebben ze ook 

lokale ǇŀƎƛƴŀΩǎΦ IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ 

merk dat overal ter wereld 

wordt verkocht. Om de 

doelgroep in elk land anders 

te kunnen benaderen, 

hebben ze verschillende 

ƭƻƪŀƭŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ aangemaakt 

naast de hoofdpagina. 

 

Ook gaan ze op speelse wijze met hun fans om. Ze volgen de 

trends van de doelgroep en spelen daar meteen op in. In 

ǎŜǇǘŜƳōŜǊ нлмм ǿŜǊŘ ƘŜǘ ǎǇŜƭƭŜǘƧŜ Ψ²ƻǊŘŦŜǳŘΩ ƻǇ ŘŜ 
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smartphone heel populair. Heineken plaatste na het weekend 

ŜŜƴ Ŧƻǘƻ Ǿŀƴ ŜŜƴ Ψ²ƻǊŘŦŜǳŘΩ-bord op Facebook. Ze hadden 

daarop woorden geplaatst die met Heineken te maken hadden 

en die productassociaties hadden met het merk. De consument 

zal deze strategie niet snel doorzien en bij de foto werd vaak op 

Ψvind ik leukΩ gedrukt. 

 

Een andere campagne die 

Heineken maakte in 

februari 20мм ƘŜŜǘ ΨOne 

Milion IǳƎǎΩΦ aŜǘ ŘŜȊŜ 

campagne vierde het 

bedrijf dat het één 

miljoen Ψvind-ik-leuksΩ op 

zijn facebookpagina hadΦ aŜǘ ŜŜƴ ΨǾƛǊŀƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΩ video boekten 

ze een enorm succes. In de video zie je modellen knuffels 

uitdelen aan mannen in bars in Amsterdam. De video eindigt met 

ŘŜ ǘŜƪǎǘ ΨǘƘŀƴƪǎ ŀ ƳƛƭƛƻƴΩΦ  

 

Bij het bedrijf Heineken hebben ze een hele afdeling die zich 

wijdt aan social media en de nieuwe ontwikkelingen die hierop 

ontstaan. Zo blijven ze de concurrent voor en zorgen ze voor een 

goede relatie met hun klanten. 

 

Hema 

Hema is pas begin 2011 gestart 

met een pagina op Facebook. 

Zonder een eigen social media-

afdeling heeft het toch een 

succesvolle aanwezigheid 

gekregen. Bij de Hema werken 

medewerkers hier in twee 
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teams aan. Een team verzamelt content en het andere team 

plaatst dit.  

 

In korte tijd hebben ze bij Hema begrepen hoe een merk het 

moet aanpakken. Ze plaatsen relevante content die niet via 

andere kanalen wordt gecommuniceerd en geven zo een 

meerwaarde aan de pagina. Het is natuurlijk niet de bedoeling 

om alles overal te kopiëren en plakken. Verder staat het bedrijf 

open voor kritiek. Hema ziet dit simpelweg als feedback om het 

merk en de producten te verbeteren. Ook begrijpt het bedrijf dat 

het belangrijk is om snel te reageren op berichten van fans. Als 

laatste snapt het ook dat het opbouwen van relaties met klanten 

via Facebook sneller gaat, maar nog steeds veel tijd kost. 

 

Wat Hema een goed voorbeeld maakt, is de identiteit van het 

bedrijf, die duidelijk naar voren komt op de pagina. De pagina 

werkt in principe hetzelfde als een website. Op deze pagina krijgt 

men niet eens het gevoel op Facebook te zitten, maar het gevoel 

echt bij de Hema te zijn binnengelopen. Verder heeft Hema ook 

een deel van de webshop op Facebook geplaatst. 

 

¢ƻǇ ǘƛŜƴ Ǿŀƴ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ van merken op Facebook 

Afgelopen zomer is gekeken naar wat de meest succesvolle 

Nederlandse ǇŀƎƛƴŀΩǎ Ǿŀƴ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƻǇ CŀŎŜōƻƻƪ ǿŀǊŜƴΦ  

 

Het zal geen verrassing zijn dat vier van de tien bedrijven 

oorspronkelijk uit de Verenigde Staten komen. Deze bedrijven 

hebben een enorme marketingmachine achter zich en zijn 

daarmee veel beter in staat om succesvol te zijn op social media. 
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Hieronder zijn de resultaten weergegeven.  

 

1. Hi 

2. Pathé 

3. PayPay NL 

4. Samsung Mobile NL 

5. Hema 

6. Grolsch 

7. .Ŝƴ ϧ WŜǊǊȅΩǎ b[ 

8. Esprit 

9. De Bijenkorf 

10. Starbucks NL 

  

 

2.5 Invloed social media op consument 

De consument is niet bewust bezig met de invloed die social 

media op zijn keuzes of gedrag hebben. Net als bij reclame zitten 

er soms verborgen boodschappen in die de consument niet 

opmerkt. 

 

LƴǾƭƻŜŘ ŦƻǘƻΩǎ 

Twintig procent van de gebruikers boekt een bestemming als ze 

ŘŜ ǾŀƪŀƴǘƛŜŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ ǾǊƛŜƴŘŜƴ ƻǇ CŀŎŜōƻƻƪ ȊƛŜƴΦ ¢ƛŜƴ ǇǊƻŎŜƴǘ 

van de gebruikers boekt zelfs een bestemming terwijl hij 

helemaal geen vakantie-plannen had.  

 

Aanbevelingen hebben meer kracht gekregen doordat alles 

gepubliceerd kan worden. Gebruikers kunnen vakantie-

bestemmingen, hotelaccommodaties en lokale attracties op 

Facebook plaatsen.  

  



33 
 

De top drie van de meest jaloersmakende vakantie-

bestemmingen:  

 

 
 

2.6 Wat doen bedrijven op Facebook? 

Op het eerste gezicht denkt u misschien niet dat social media 

zakelijk kunnen zijn, maar deze media zijn interactief en 

gebruiksvriendelijk, en ze beïnvloeden de online zoekresultaten. 

Door aanwezig te zijn op social media komt u ook hoger in de 

zoekmachines terecht. 

 

Er is een verschil tussen gewone marketing en social media 

marketing. Dat verschil zit in de manier waarop u uw doelgroep 

benadert. 

 

Marketing 

ά{ŎƘǊŜŜǳǿŜƴ ƴŀŀǊ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇέΦ 

 

Social media marketing 

ά¦ǿ ǾǊƛŜƴŘ ŦƭǳƛǎǘŜǊǘ ǳ ƛŜǘǎ ǘƻŜέΦ 

 

Welke van de twee manieren komt geloofwaardiger over? Juist, 

een vriend die u iets toefluistert. U kunt het ook zo zien, de 

vrienden of fans die u op Facebook heeft, heeft u verdiend. U 

hebt ze niet betaald. Het zijn geen werknemers van uw bedrijf. 
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Het zijn geen bestaande klanten. Het zijn mensen uit uw 

doelgroep die naar U toe zijn gekomen. 

 

Helder maken bedrijfsactiviteiten 

Op Facebook kunt u communiceren met de doelgroep en andere 

gebruikers over uw bedrijf of merk en wat het aan 

bedrijfsactiviteiten doet. U moet niet verwachten dat mensen u 

automatisch online vinden of op zoek gaan naar uw website. 

Beter is om op zoek naar hen te gaan door aanwezig te zijn op 

Facebook. 

 

Leads generen 

Hoe u uw website gebruikt om leads te generen, zo moet u 

Facebook ook gebruiken. U kunt ƭƛƴƪǎ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ƴŀŀǊ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ƻǇ 

uw website die hiervoor zorgen. Vooral links met een gratis E-

book in het vooruitzicht of een webinar werken goed. Links naar 

uw blog werken ook, maar zorg ervoor dat op uw blog ook links 

staan waarmee de gebruiker meteen op de juiste pagina uitkomt. 

Maak het ze makkelijk om in één klik uw klant te worden. 

 

Op Facebook kunt u ook tabs maken met iframes. Op deze tab 

linkt u naar uw website waar u content of andere promoties 

heeft staan. 

 

Probeer zo snel mogelijk aan fans te komen. Bedrijven met een 

fan-aantal tussen de 501 en 1000, hebben vier keer meer leads 

dan bedrijven die tussen de 1 en 25 fans hebben. Hoe meer fans, 

hoe groter de kans dat consumenten uw content zien 

langskomen. Plaats de knop om uw pagina leuk te vinden overal, 

zodat het makkelijker is voor consumenten om fan van uw 

pagina te worden. 
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Zorg ervoor dat uw content makkelijk te delen is, zodat ook 

andere gebruikers het aan hun netwerk kunnen laten zien. 

Vandaar dat de Ψvind-ik-leukΩ- Ŝƴ ŘŜ ΨŘŜŜƭΩ-knop onder elk 

onderdeel of nieuw bericht moet worden geplaatst. 

 

Ideeën genereren 

U kunt uw fans eenvoudig vragen om voor u en uw bedrijf na te 

denken. Dat ze fan zijn zegt al veel over hun interesse in het 

bedrijf of merk. Met een wedstrijd kunt u te weten komen welke 

ideeën uw klanten hebben en u maakt tegelijkertijd promotie. U 

kunt deze wedstrijd doen door fans te vragen afbeeldingen of 

ǾƛŘŜƻΩǎ ǘŜ ǇƻǎǘŜƴΦ 9Ŝƴ ōŜǊƛŎƘǘ ǿŜǊƪǘ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ƻƻƪΣ ƳŀŀǊ krijgt 

veel minder aandacht op Facebook en in het netwerk van de fan. 

 

Marktbehoeften opzoeken 

Met Facebook kunt u vragen aan uw fans om een reactie over uw 

product, service, het uiterlijk van het product, de gebruikswijze 

en dergelijke te geven. Vaak komt hier waardevolle informatie 

uit. Het enige wat u hoeft te doen is de fans te vragen om input. 

Die zullen ze massaal geven. Ook het negatieve commentaar 

kunt u gebruiken. Zie het als feedback en verbeter uw service en 

product. 

 

Problemen oplossen 

Een fan of klant zal vaak niet de moeite nemen om contact op te 

nemen via de website, een contactformulier of de telefoon. 

Facebook is ideaal vanwege de korte reactietijd tussen vraag en 

antwoord. Geef fans en klanten de kans om hun problemen aan 

te kaarten. Laat dit goed zien op uw pagina, zodat anderen ook 

iets aan de informatie hebben. Ze zien dan hoe goed uw service 

is en hoeveel u om uw klanten en hun mening geeft. 
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Real-time education 

Social media ς vooral Facebook ς zijn ideaal om uw kennis en 

ervaring te laten zien. Dit kunt u doen door aan groepen deel te 

nemen en advies te geven, of u plaatst het op uw pagina. U kunt 

berichten van andere websites gebruiken door de link op 

Facebook te delen en uw mening over het bericht geven. Of u 

opent bijvoorbeeld een FAQ-onderdeel op uw pagina. Laat in elk 

geval zien dat men bij u moet zijn voor advies, hulp en uitleg. 

 

Bij andere bedrijven in de keuken kijken 

U hoeft het wiel niet uit te vinden. Kijk hoe uw concurrenten of 

andere bedrijven bepaalde strategieën aanpakken. Zo kunt u 

ideeën opdoen voor uw pagina, profiel of groep. 

 

Ambassadeurs maken 

Ambassadeurs aanstellen geeft een gezicht aan uw bedrijf of 

product. Het zorgt er ook voor dat uw bedrijf herkenbaar wordt 

en afsteekt tegen uw concurrenten. Ambassadeurs zijn heel 

ƎŜǎŎƘƛƪǘ ǾƻƻǊ ΨǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎΩΦ IƛŜǊƳŜŜ ǾŜǊǘŜƭ ƧŜ over het idee 

achter het product. Recent onderzoek heeft uitgewezen dat 

ΨǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎΩ ŘŜ ƪƻƻǇƛƴǘŜƴǘƛŜ Ǿŀƴ ŘŜ Ŏƻƴsument verdubbelt. Het 

is dus zeker de moeite waard. 

 

2.7 Veelgemaakte fouten door bedrijven 

Het is belangrijk om op social media aanwezig te zijn. Helaas 

weten nog veel bedrijven niet hoe ze dit moeten aanpakken. 

Hieronder worden veel-gemaakte fouten door bedrijven 

beschreven. 

 

Verschillende teams die online en offline ervaring beheren 

Veel bedrijven hebben verschillende teams voor de online en 

offline ervaring. Dit zorgt er vaak voor dat bedrijven zich online 
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en offline verschillend positioneren. Hierdoor ontstaat een 

vertekend beeld van het bedrijf bij de consument. 

 

De real-life ervaring vergeten 

Soms vergeten bedrijven dat consumenten hun ervaringen met 

een bedrijf Ψin real lifeΩ gaan bespreken met vrienden op social 

media. De conversatie over een merk begint meestal met de 

ervaring van de consument met het bedrijf. De consument 

beschrijft de beleving die hij of zij heeft gehad met het product 

en bespreekt deze met zijn vrienden. Vergeet niet dat online en 

offline gebruikers hetzelfde zijn. 

 

De tien zonden van Facebook 

1. Gij zult geen negatieve reacties verwijderen 

Veel bedrijven verwijderen klachten of negatieve 

opmerkingen. Dit leidt vaak tot meer reacties, aangezien 

gebruikers dit snel zullen opmerken. Kitkat maakte het mee 

toen Greenpeace-fans vragen stelden aan hen over het 

gebruik van palmolie. De beheerder van KitKat verwijderde 

alle negatieve commentaren. Greenpeace-fans merkten dit 

op en ze maakten er een sport van om klachten sneller te 

plaatsen dan ze te verwijderen zijn. Als u het gevoel heeft dat 

een negatieve reactie onterecht is, ga dit dan niet uit de weg. 

Voor degene die het plaatst, is de klacht namelijk wel terecht. 

Neem contact op, bespreek het probleem en deel de 

oplossing op uw pagina. 

 

2. Gij zult niet spammen  

Teveel posten kan door uw fans 

gezien worden als spammen. 

Het beste is om een of twee 

keer per dag iets te posten. 
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Vaker posten kan alleen als u een pagina heeft van een krant 

of andere nieuwswebsite waar gebruikers vaak een update 

van verwachten. Tijdens evenementen en tijdelijke acties 

kunt u natuurlijk vaker berichten naar uw fans sturen. 

 

3. Gij zult niet in herhaling vallen 

Wanneer u geen reacties op uw post hebt gekregen, is het 

niet de bedoeling dezelfde post nog een keer te plaatsen. Als 

niemand op uw post reageert is deze niet relevant, 

interessant of boeiend, genoeg voor uw fans. Een tweede 

keer plaatsen zal het aantal reacties niet verhogen, in het 

ergste geval krijgt u zelfs negatieve reacties. 

 

4. Gij zult niet alles van Twitter op Facebook plaatsen 

Laat niet automatisch uw tweets op Facebook verschijnen. 

Mocht u dit toch willen doen, dat kan dit. Nadat u de 

accounts gekoppeld heeft, plaatst u Ψ#FBΩ in uw bericht. 

Alleen deze berichten zullen dan op Facebook verschijnen. 

 

De reden dat u dit niet moet doen is omdat het twee 

verschillende soorten platformen zijn en deze dus anders 

gebruikt dienen te worden. De berichten die erop geplaatst 

worden, hebben een totaal andere stijl en zijn vanuit een 

ander oogpunt geplaatst. Daarbij kunt u veel meer doen met 

berichten op Facebook, dan alleen gebruik te maken van de 

140 tekens op Twitter. Op Facebook heb je namelijk de 

ruimte om een afbeelding en een URL met omschrijving erbij 

te plaatsen. 
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5. Gij zult niet ruziemaken met fans 

Net als posts verwijderen is ruziemaken met uw fans iets 

waar u absoluut niet aan moet beginnen.  

 

ά5ƻƴΩǘ ŀǊƎǳŜ ǿƛǘƘ ŦƻƻƭǎΣ ōŜŎŀǳǎŜ 

ŦǊƻƳ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇŜƻǇƭŜ ŎŀƴΩǘ ǘŜƭƭ 

ǿƘƻ ƛǎ ǿƘƻΦέ 

 

Stel van tevoren vast in richtlijnen hoe u en de andere 

beheerders met klanten moeten omgaan. Stel deze ook 

beschikbaar via de website. Zo weet iedereen, medewerkers 

en bezoekers, waar deze aan toe zijn. 

 

6. Gij zult niet te snel posten 

In een uur vier updates 

plaatsen is verspilde 

moeite. Uw fans zullen 

nooit de tijd hebben om 

deze allemaal te lezen. 

In het ergste geval heeft 

u ook al lang niks meer 

gepost en dan is het net alsof er ineens een bom ontploft is. 

Dit geeft niet de indruk dat u er bent voor uw fans. Het komt 

op hen over alsof u eens in de week tijd vrij maakt om zich 

met social media bezig te houden en daarom vier berichten in 

een uur plaatst. Het is beter om tijd tussen de berichten te 

ǇƭŀŀǘǎŜƴΣ Řŀƴ ƪǳƴǘ ǳ ƻƻƪ ŀŀƴ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ΨƭƛƪŜǎΩΣ ΨǎƘŀǊŜǎΩ en 

reacties zien welke content het beste scoort bij uw fans. 

Heeft u hier echt geen tijd voor, dan kunt u altijd een tool 

gebruiken of uw berichten al klaarzetten om ze om de dag te 

plaatsen. 
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7. Gij zult niet vegetarisch posten 

Hiermee wordt bedoeld dat u alleen dezelfde soort content 

post. Dit zorgt voor een eenzijdig aanbod op uw pagina. Maak 

gebruik van verschillende soorten content en promoties. 

 

8. Gij zult geen onbeantwoorde vragen op uw prikbord laten 

staan 

U dient af te spreken binnen het bedrijf binnen welke termijn 

vragen beantwoord dienen te worden en wie deze 

beantwoordt. Het is niet de bedoeling dat een fan een vraag 

post en dat het vier dagen duurt eer deze antwoord krijgt. 

Andere gebruikers zullen dit ook zien. U creëert zo zelf een 

sfeer van onverschilligheid op uw pagina. 

 

Is het niet zo makkelijk om één-twee-drie antwoord te geven? 

Vertel de fan dit dan en laat weten wanneer deze dan wel het 

antwoord kan verwachten. 

 

9. Gij zult rekening houden met het automatisch verkleinen van 

afbeeldingen 

Facebook verkleint automatisch grote afbeeldingen wanneer 

deze geüpload worden. Wanneer u tekst in de afbeelding 

hebt staan, wordt deze natuurlijk ook kleiner. Hierdoor wordt 

uw tekst onleesbaar of minder goed zichtbaar dan u voor 

ogen had. Uw folder op Facebook plaatsen is dus geen goed 

idee vanwege de kleine letters. Een gescand artikel over uw 

bedrijf, product of dienst zal ook niet meer leesbaar zijn. Als u 

dit wel graag op uw pagina wilt hebben, kunt u altijd een link 

plaatsen naar uw website waar het staat, of naar een Pdf-

bestand. 
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10. Gij zult niet posten via een applicatie 

Het posten via een applicatie kan handig zijn, maar het risico 

is dat berichten niet aankomen bij uw fans. Gebruikers op 

Facebook kunnen deze blokkeren of de gehele applicatie 

blokkeren. In dat geval komen uw berichten niet meer bij uw 

fan, hoewel dat misschien niet de bedoeling was toen de fan 

de applicatie blokkeerde. 

 

2.8 De waarde van een facebookfan 

De afgelopen jaren wordt er eindelijk plaats gemaakt voor social 

media in het marketingbudget. Elk bedrijf weet dat aanwezig zijn 

op social media en internet een belangrijke factor is voor de 

bestaanszekerheid van een bedrijf. Niet veel bedrijven kunnen 

omschrijven wat precies de waarde is van gebruikers op social 

media. Dat is opmerkelijk gezien het budget dat er vaak in 

gestoken wordt. De resultaten 

van deze investeringen worden 

vaak onhandig omschreven. 

Hieronder zal ŘŜ ΨŜŎƘǘŜΩ ǿŀŀǊŘŜ 

van een fan beter omschreven 

worden. 

 

Financiële waarde 

Een groot bureau in de Verenigde Staten, Syncapse, heeft een 

onderzoek gedaan naar de waarde van een fan in vergelijking tot 

fans buiten Facebook ƻƳΦ 5Ŝ ǳƛǘƪƻƳǎǘ ƘƛŜǊǾŀƴ ǿŀǎ ϵфр,-  

($136,-). Dit bedrag lijkt een beetje hoog en dat is het ook. In het 

onderzoek werden dan ook vooral grote, bekende Amerikaanse 

merken meegenomen. Maar in de uitkomst zit niet alleen de 

uitgave aan producten van het merk, maar ook de marketing-, 

media- en WOM-waarde van een fan. ²ha ƛǎ ŘŜ ΨǿƻǊŘ ƻŦ 

ƳƻǳǘƘΩΣ ƻŦǘŜǿŜƭ ƳƻƴŘ-tot-mondreclame.  
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Een recente studie schatte de gemiddelde waarde van een fan 

voor alle branches, merken en bedrijven op ongeveer $10,-. Het 

hangt echter van uw product, dienst of bedrijf af wat die waarde 

bij u is. Niet elke fan van uw pagina is ook een klant. Om de ROI 

te bepalen van een fan kunt u gebruik maken van het mooi-weer-

slecht-weer-scenario. 

 

Marketingwaarde 

Aanwezig zijn op social media wordt vooral geïnitieerd vanuit 

marketingperspectief. De marketingwaarde hangt sterk af van de 

merk-waarde (brand equity). De marketinguitgaven zorgen er op 

lange termijn voor dat de merkwaarde groeit. Daarom is het 

belangrijk om de merkwaarde te bepalen. Er zijn drie factoren 

waar naar gekeken kan worden om deze te bepalen:  

 

1. Brand loyalty 

Uit onderzoek is gebleken dat er 

28% meer kans is dat fans het 

product blijven gebruiken dan 

niet-fans. Bij merken zoals Adidas 

loopt dit percentage zelfs op tot 

48%. 

 

2. Propensity to recommend (WOM) 

Ook gaf 68% van de fans in het 

onderzoek aan dat zij het product 

of merk zouden aanbevelen in 

tegenstelling tot 28% van de niet-

fans. 
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3. Affinity with the brand 

81% van de fans gaf aan zich verbonden te voelen met het 

merk waarvan ze fan zijn, waar maar 39% van de niet-fans dit 

hadden. Fans verbinden aan het merk een gevoel van 

warmte, dankbaarheid, geluk of tevredenheid. 87% van de 

fans had deze gevoelens tegenover 49% van de niet-fans. 

 

Uit het eerder genoemde bedrag van $136,- komt $44,- van 

brand loyalty en $14,- van propensity to recommend. Veel 

adverteerders doen regelmatig een basisonderzoek naar hun 

merk onder consumenten. Ditzelfde onderzoek zouden ze ook op 

Facebook kunnen uitvoeren. Deze resultaten kunnen dan met 

resultaten uit eerdere onderzoeken vergeleken worden om een 

nulmeting te maken. Een voordeel hierbij is dat naar de 

onderzoeksdoelgroep niet ver gezocht hoeft te worden en dat 

deze al helder omschreven is. 

 

Mediawaarde 

Dit is belangrijk omdat een groot deel van het marketingbudget 

nog steeds gaat naar mediacampagnes. Er wordt veel geld 

besteed om het merk naar 

buiten te brengen en 

bureaus te betalen om de 

meest creatieve 

campagnes te bedenken. 

Dit behoort tot de paid 

media, u beheert het 

medium niet en betaalt 

ervoor.  

 

Een facebookpagina behoort tot de owned media. Dat betekent 

dat u het medium beheert en er toch nog voor betaalt. De kosten 
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hier zitten in het opzetten van de pagina, custom tabs en iframe-

codes laten ontwikkelen door een programmeur en het beheren 

van de pagina. Natuurlijk heeft niet elke pagina meteen een hele 

schare fans, daarom gaan er ook veel kosten zitten in Facebook 

Ads (paid media). 

 

De interactie en activiteit van fans op uw pagina behoort tot de 

earned media. In tegenstelling tot wat veel mensen denken is 

niet het hele social-mediagebeuren earned media. En zelfs een 

heel klein deel hiervan is ook weer betaald. Er gaan namelijk ook 

kosten naar beheer en content management. 

 

Uit het totaal van $136,- krijgt een bedrijf $7,- voor earned media 

value. ±ŜǊŘŜǊ ōŜǊŜƛƪŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ Řƛe 5 dagen per week een bericht 

plaatsen 16% van hun fans en daarbij ook nog eens 34 vrienden 

per fan. Dit bereik en de kosten per bericht zullen voor een 

bedrijf goedkoper zijn dan reclame op paid media. 

 

E-commerce waarde 

Voor de mensen die onbekend met de term zijn: dit zijn 

verkopen op Facebook (of online) die direct te herleiden zijn en 

gedaan worden via de aangeboden weg.  

 

Coupons online aanbieden 

behoort tot e-commerce. Door 

het invoeren van een code is na 

de actie precies te herleiden hoe 

succesvol de promotie was en 

tot hoeveel extra verkopen het 

leidde. 
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Een vorm van e-commerce die een enorme groei doormaakt is 

social commerce of voor Facebook, F-commerce. Dit is de 

webshop op uw pagina op Facebook plaatsen. Kortom, u 

verkoopt direct via Facebook. Met Facebook Insights of Google 

Analytics is eenvoudig te meten hoeveel bezoekers van je 

webshop op Facebook afkomstig zijn en hoeveel conversie dit 

oplevert. 

 

Facebook heeft een toepassing eGift social. De gebruiker kiest 

een product van een merk, de vriend aan wie hij of zij het wil 

sturen en waar de eGift naartoe moet. Met Facebook Places kan 

een pagina ook groepsdeals aanbieden om de fans virtuele 

kortingsbonnen te verstrekken. 

 

Klantenservice 

 

ά9Ŝƴ ǘŜǾǊŜŘŜƴ ƪƭŀƴǘ ƛǎ ƎƻǳŘ ǿŀŀǊŘΦέ 

 

Maar ook een ontevreden klant is goud waard. Ontevreden 

klanten zouden geen reden moeten zijn om niet met social media 

te beginnen. Er zit altijd een kern van waarheid in een klacht. 

Wanneer veel klachten over hetzelfde gaan kunt u hierop 

inspringen. U pakt de klacht aan en deelt uw oplossing mede aan 

de klager. Zo kunt u een ontevreden klant omzetten naar een 

tevreden klant en trouwe fans creëren. U laat zien dat u uw fans 

serieus neemt en er alles aan doet om ze van dienst te zijn. 
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Fan worth indeling 

 

  

$136,- Fan worth 
 

$71,- 
Spendings on 
brand 

$44,- 
Brand Loyalty 

$14,- 
Propensity to 
recommend 

$7,-  
Earned media 
value 
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DEEL 2 

BEGINNEN MET FACEBOOK 
 

3 PERSOONLIJK PROFIEL 

Om een pagina aan te maken moet u eerst een persoonlijk 

profiel aanmaken. Daarbij is het een uitstekende manier om uzelf 

als vertegenwoordiger van het merk, product of bedrijf kenbaar 

te maken. Het is niet de bedoeling om persoonlijke profielen te 

gebruiken als bedrijfspagina; in de gebruikersvoorwaarden staan 

de regels omschreven. Wanneer Facebook ziet dat u een 

persoonlijk profiel gebruikt als bedrijfspagina, bestaat de kans 

dat uw persoonlijk profiel van Facebook verwijderd wordt. 

 

3.1 Het aanmaken van een Facebook-account 

Om te beginnen gaat u naar de website van Facebook, 

www.facebook.com. Aan de rechterkant van de pagina ziet u dit 

plaatje. Vul alle onder-delen in en druk op registeren.  

 

Nadat u op ΨregistrerenΩ 

heeft gedrukt, volgt er een 

controle ter beveiliging. Vul 

de code in en druk op 

registeren. Soms zult u dit 

een keer moeten herhalen, 

omdat de letters niet altijd 

even leesbaar zijn. 
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Facebook heeft zijn eigen stappenplan om u door het proces van 

het maken van een compleet profiel te leiden. Deze kunt u 

natuurlijk ook volgen. Maar wanneer u onze aanbevelingen 

nauwgezet opvolgt, scheelt dit u later uren werk. 

 

Facebook vraagt u hier om uw e-mailaccounts te gebruiken, 

zodat het toevoegen van vrienden en het opbouwen van een 

netwerk makkelijker kan plaatsvinden. 

 

In dit plaatje ziet u links bij het icoon van een poppetje een rood 

blok met een getal staan. Dit betekent dat u al vrienden heeft op 

Facebook en dat zij u al ooit een uitnodiging hebben verstuurd 

om lid te worden. 
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Na de koppeling met uw e-mail account krijgt u het volgende 

scherm te zien. Hier staan alle contacten met foto, naam en e-

mailadres zodat u kunt selecteren met wie u vrienden wilt 

worden op Facebook. 

 

 
 

De volgende stap is de vrienden aan uw profiel toevoegen die 

zelf ook al een facebookprofiel hebben. 
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Nu zit u bij stap 2 van het stappenplan van Facebook, waar u 

weer gevraagd wordt om vrienden toe te voegen. Hebt u al alle 

vrienden toegevoegd of geen ander e-mailaccount? Druk dan op 

overslaan. Anders kunt u een ander e-mailaccount gebruiken om 

nog meer vrienden toe te voegen en een groter netwerk te 

krijgen. 

 

 
 

Nu al uw vrienden heeft toegevoegd, kunt u beginnen met het 

creëren van de inhoud van uw profiel. Facebook vraagt u nu om 

uw informatie, waardoor mensen u makkelijker kunnen vinden. 
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Facebook gaat u nu weer vragen vrienden toe te voegen. Heb 

geduld, want dit zorgt er alleen maar voor dat u zo snel mogelijk 

een groot netwerk heeft. Facebook is gemaakt om mensen met 

elkaar verbinden en zal ervoor zorgen dat u dit zoveel mogelijk 

zal doen. 

 

 
 

Nu komt u bij stap 4. Hier kunt u uw profielfoto selecteren uit 

een map op uw computer of een foto maken als u een webcam 

op uw computer heeft aangesloten. Kies voor een foto waarop u 

goed zichtbaar bent en mensen u in het echt meteen kunnen 

herkennen. 
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3.2 Het invullen van het profiel 

Wanneer u klaar bent met het aanmaken van een account ziet u 

profiel er uit als op het plaatje hieronder. 

 

 
 

  


























































































































































































































